


Pemohon PPID Atasan PPID Persyaratan/ Kelengkapan Waktu Output

1

Pemohon Informasi menyampaikan pengajuan 

keberatan atau tidak terlayaninya permohonan 

infromasi yang dibutuhkan melalui: (1) datang 

langsung dan mengisi formulir permohonan 

pengajuan keberatan infromasi publik dengan 

melengkapi fotokopi Identitas Diri  (2) Dengan 

mengisi formulir yang telah diunduh dan 

menyertakan scan Identitas Diri (NIK) melalui 

website ppid.pekalongankota.go.id. 

Formulir fisik pengajuan keberatan 

informasi  atau e-formulir melalui  

website, fotokopi atau scan data diri

Maksimal 30 hari 

kerja sejak 

permohonan 

ditolak/ditemukan 

alasan keberatan 

lainnya

Formulir Pengajuan keberatan informasi yang 

telah diisi dilengkapі dilampiri fotokopi atau 

scan identitas diri

2
Memberikan nomor pendaftaran keberatan dan tanda 

bukti penerimaan keberatan

Tanda bukti penerimaan keberatan 

informasi
1 Hari

Tanda bukti penerimaan keberatan 

informasi

3
Mencatat pengajuan keberatan dalam register 

keberatan
Form register keberatan 1 Hari Register keberatan informasi publik

4
Memberikan tanggapan secara tertulis atas 

keberatan yang diterima, dapat berupa memberikan 

atau menolak informasi yang diminta

Alat tulis kantor

Maksimal 30 hari 

kerja sejak 

pengajuan keberatan 

tercatat dalam 

register keberatan

Surat tanggapan atas keberatan informasi 

dari Atasan PPID beserta informasi yang 

diminta apabila diputuskan untuk diberikan

Ket

PROSEDUR 

Pelaksana Mutu Baku

No. Aktivitas

Mulai

Selesai
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