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WIDARJANTO, SH, M.Hum 

          NIP. 19660424 199603 1 002 

NAMA SOP SOP Maklumat Pelayanan Informasi Publik 

DASAR HUKUM :  KUALIFIKASI PELAKSANA : 

1. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 13 Tahun 2021 tentang Perubahan Kedua Atas 

Peraturan Daerah Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah Kota Pekalongan;  

2. Peraturan Walikota Pekalongan Nomor 67 Tahun 2020 tentang Kedudukan Susunan 

Organisasi Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat 

Daerah Kota Pekalongan; 

3. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik; 

4. Peraturan Wali Kota Pekalongan Nomor 555 05/081 Tahun 2021 tentang Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kota Pekalongan dan Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi Pembantu Pada Perangkat Daerah Kota Pekalongan. 

 1. Minimal Sarjana 

2. Memiliki pengetahuan tentang Pelayanan Prima 

   

   

KETERKAITAN :  PERALATAN/PERLENGKAPAN : 

1. SOP Tata Naskah Dinas  1. Komputer / Laptop 

2. ATK 

3. Jaringan Internet 

PERINGATAN :  PENCATATAN DAN PENDATAAN : 

Apabila prosedur ini terlewati dan atau tidak sesuai perencanaan  pelayanan informasi publik  

tidak dapat terlaksana secara optimal.  

 

  



 

NO 
Kegiatan 

Pelaksana Mutu Baku  

PPID Pelaksana Atasan PPID Persyaratan Waktu Output Keterangan 

1 2       

 

1 

 

Menyusun maklumat 
pelayanan yang merupakan 

pernyataan kesanggupan 

penyelenggara dalam 

melaksanakan pelayanan 
sesuai dengan ketentuan 

standar pelayanan yang 

baik. 

 

   

Standar Pelayanan 
Informasi Publik 

 

Tentatif 
 

 

Konsep Maklumat 
Pelayanan Informasi Publik 

 

 

2. 

 

Menetapkan maklumat 
pelayanan informasi publik 

 

   

Konsep Maklumat 
Pelayanan Informasi Publik 

 

Tentatif 

 

Maklumat Pelayanan 
Informasi Publik 

 

 

3 

 

Mengumumkan dan 
menyebarluaskan maklumat 

pelayanan informasi publik 

 

   

Maklumat Pelayanan 
Informasi Publik 

 

Tentatif 

 

Pengumuman Maklumat 
Pelayanan Informasi Publik 

 

 

Mulai 


