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NamaSOP : MaklumabRplayanan Informasi Publik
DASARHUKUM: KUALIFIKASIPELAKSANA: /
1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 1. Menimal Sarjana

Publik
2. Pemerintah Nomor 61 tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-undang
3. Peraturan Pemerintah Nomor 71 Tahun 2019 Tentang Penyelenggaraan 

Sistem
4. Peraturan Mentri Dalam Negeri No 3 Tahun 2017 Tentang Pelayanan 

Informasi dan Dokumentasi
5. Peraturan Daerah Kota Pekalongan Nomor 6 Tahun 2019 Tentang 

Penyelenggaraan Pelayanan Publik
6. Peraturaan Wali Kota Pekalongan 555.05/081 Tahun 2021 Tentang 

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Kota Pekalongan dan 
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Pembantu pada Perangkat 
Daerah Kota Pekalongan

2. Memiliki pengetahuan mengenai pelayanan prima

KETERKAITAN: PERALATAN/PERLENGKAPAN
1. Masyarakat yang membutuhkan informasi publik dari pemerintah 1. Formulir isian;

2. Komputer
3. Jaringan Internet
4. Alat tulis kantor

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN
1. Jika prosedur ini terlewati, maka permohonan informasi tidak akan 

terlayani dengan baik
2. Jika prosedur ini tidak berjalan, maka pelayanan prima tidak akan 

tercapai
3. Jika prosedur ini tidak berrjalan, maka citra posotof pemerintah daerah 

terhadap masyarakat menjadi negatif




