PROSEDUR SOP PELAYANAN DPMPTSP KOTA
PEKALONGAN BAGI PENYANDANG DISABILITAS

SOP PELAYANAN PADA
PTSP BAGI PENYANDANG DISABILTAS

® @

Satpamipetugas pengadilan Petugas PTSP memanggil

menerapkan 38 dan mengambilkan Pengguna Layanan prioritas sesual
nomor urut antrian prioritas dengan nomor urut antrian prioritas
untuk penyandang disabilitas

Petugas PTSP menerima permohonan Petugas PTSP memerksa
layanan dari penyandang disabilitas kelengkapan persyarataniceklist
{layanan prioritas) dan melakukan
pengisian form penilaian personal

15 menit

Permohonan diproses oleh
Petugas Back Office Kepaniteraan
sesuai dongan SOP yang

{elah ditetapkan 30 Monit

Petugas PTSP menerima hasil
layanan dan memanggil pengguna
layanan prioritas

Pengesahan hasil layanan

Petugas Back Office Kepaniteraan
menerima hasil layanan dan

menyerahkan kepada Petugas PTSP

§ Menit

Petugas PTSP menyerahkan hasil
layanan kepada Pengguna
layanan prioritas




AKSESIBILITAS BAGI PENYANDANG DISABILITAS [FISIK]

P
PARKIR
DISABILITAS

Step Lobby Pengguna Kursi Roda

Ruang Tunggu Layanan Prioritas




AKSESIBILITAS BAGI PENYANDANG DISABILITAS
[NON FISIK]
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