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SRIYANA, S.Sos, M.S,I 

NIP. 19680709 199003 1 008 

 

Nama SOP : Pelayanan Permohonan Informasi Publik 

 

DasarHukum KualifikasiPelaksana 

1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

3. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang 

Nomor 14 Tahun 2008 

4. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan 

Informasi Publik 

5. Peraturan Walikota Pekalongan Nomor 69 Tahun 2013 tentang Pedoman Pelayanan 

Informasi Publik Di Lingkungan Pemerintah Kota Pekalongan (Berita Daerah Kota 

Pekalongan Tahun 2013 Nomor 69); 

1. Pendidikan minimal D3atau sederajat 

2. Mampu berkomunikasi dengan baik 

3. Memiliki pengetahuan tentang Informasi Publik 

4. Mampu mengoperasikan komputer 

Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan 

1. SOP Pelayanan Informasi Publik 

2. SOP Penanganan Keberatan dan Sengketa Informasi Publik 

3. SOP Penanganan Pengaduan Informasi Publik 

1. Lembar Kerja dan Rencana Kerja  

2. Team of Reference  

3. Alat Tulis Kantor  

4. Jaringan Internet 

Peringatan: 

1. Apabila SOP ini tidak dilaksanakan, maka kegiatan pelayanan informasi publik akan 

terganggu dan berpotensi menimbulkan masalah hukum bila pelayanan menjadi 

terhambat 

Pencatatan dan pendataan: 

Disimpan dalam bentuk data manual dan data elektronik 

 

 

 

 






