








 
FORMULIR PENYALURAN PENGADUAN 

Kepada :  

Nama UPP : ………………………………………………………………... 

Alamat UPP : ………………………………………………………………... 

Tanggal : ………………………………………………………………... 

Nomor : ………………………………………………………………... 

Diberitahukan dengan hormat bahwa kami telah menerima aduan pada tanggal 

……………. melalui …………. Berdasar pada hasil telaah dan konfirmasi terhadap 

pelapor, tindak lanjut atas aduan tersebut kami nilai menjadi kewenangan dari Unit 

Penyelenggara Pelayanan yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun rincian dari aduan 

tersebut adalah sebagai berikut : 

Nama Pelapor : ………………………………………………………………... 

Alamat Pelapor : ………………………………………………………………... 

Tanggal Aduan : ………………………………………………………………... 

Tanggal Penerimaan : ………………………………………………………………... 

Uraian Aduan :  

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

Dokumen pendukung :  

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

Mohon aduan tersebut untuk dapat ditindaklanjuti sesuai dengan kewenangan dan 

ketentuan yang berlaku. Demikian untuk menjadi perhatian, dan atas kerjasamanya 

kami sampaikan terimakasih 

 

Pekalongan, ……………………. 20… 

Kepala BPKAD Kota Pekalongan 

 

(……………………………..) 



 
FORMULIR PENERIMAAN PENGADUAN 

Tanggal Penerimaan : …………………………… 

Nomor Penerimaan  : …………………………… 

   

IDENTITAS PELAPOR 

Nama : ………………………………………………………………... 

Alamat : ………………………………………………………………... 

Nomor Aduan : ………………………………………………………………... 

Sumber Aduan :   Pengaduan Langsung   Kotak Saran 

  SP4N Lapor   Email 

  Telepon   Lainnya ………………. 

 

RINCIAN PENERIMAAN PENGADUAN 

Ringkasan Aduan : ………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

Dokumen 

Pendukung Aduan 

:   Tidak ada dokumen pendukung 

  Ada dokumen pendukung 

Keterangan : …..…………………………………………… 

  ………………………………………………………………... 

Tanggapan Oleh 

Petugas 

: ………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

Tindak Lanjut : ………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

………………………………………………………………... 

Status Pengaduan : ………………………………………………………………... 

 

Pekalongan, ……………………. 20… 

Petugas Pengelola Pengaduan, 

 

(……………………………..) 



FORMULIR PENGADUAN  
BPKAD KOTA PEKALONGAN 

 
 
DIISI OLEH PETUGAS PENGELOLA PENGADUAN 

Tanggal Penerimaan : …………………………….. 

Nomor Aduan : …………………………….. 

 

DIISI OLEH PELAPOR 

Melalui sarana pengaduan ini, pengguna layanan dapat menyampaikan keluhan, kritik, 

saran, dan masukan terkait dengan penyelenggaraan pelayanan publik pada ……………. 

(Nama UPP) Kota Pekalongan. Pengaduan dapat disampaikan secara langsung dengan 

mengisi formulir pengaduan di bawah ini secara lengkap agar petugas kami dapat 

mengkonfirmasi pengaduan yang telah disampaikan. Apabila data yang dituliskan pada 

formulir tidak benar, pengaduan yang disampaikan tidak akan diproses lebih lanjut.  

IDENTITAS :  

Nama : …………………………………………………………………. 

Alamat : …………………………………………………………………. 

Usia : …………………………………………………………………. 

Pekerjaan : …………………………………………………………………. 

No. Telp/HP : …………………………………………………………………. 

URAIAN PENGADUAN : 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

DOKUMEN PENDUKUNG : 

1. …………………………………………………….. 

2. …………………………………………………….. 

3. …………………………………………………….. 

4. …………………………………………………….. 

 

 

Pekalongan, ……………………. 20… 

Yang melapor, 

 

 

(……………………………..) 
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