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ALUR/SKEMA/TATA CARA PENGADUAN PENYALAHGUNAAN/PELANGGARAN DI 

BADAN PUBLIK DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN 

 

A. Pendahuluan 

 

Penyelenggaraan pemerintah daerah dilaksanakan dalam rangka meningkatkan kesejahteraan  

masyarakat  melalui  pelaksanaan  berbagai  tugas  pokok  dan fungsi pemerintah daerah. Secara 

umum tugas utama atau fungsi pemerintah daerah adalah untuk   menyelenggarakan   pelayanan   

publik kepada masyarakat   dalah   rangka memenuhi berbagai ragam kebutuhan warganya. 

Dalam melaksanakan tugas pelayanan publik tentunya badan-badan publik di lingkungan 

pemerintah daerah selalu berpedoman kepada ketentuan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku sebagai bentuk kepatuhan terhadap peraturan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. Namun demikian, oleh karena pelayan publik dan atau pelaksana dari penyalahgunaan 

wewenang atau pelanggaran lainnya, maka menjadi  keniscayaan bagi semua pihak untuk turut 

berpartisipasi melakukan control sosial atau pengawasan terhadap jalannya aparatur pemerintah 

dalam menjalankan tugas dan fungsinya. 

Oleh karena itu masyarakat atau stakeholder terkait perlu diberikan saluran• saluran 

komunikasi atau sarana pengaduan/pelanggaran di Badan Publik dalam menyelenggarakan tugas 

dan fungsinya. 

 

B. Dasar 

 

1. Perda Kota Pekalongan nomor 17/2013 tentang Perubahan Atas Perda No. 1 Tahun 2011 

tentang Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah Kota Pekalongan 

2. Perda Nomor 5 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota 

Pekalongan. 

3. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia No. 14 Tahun 2016 

tentang Pedoan Nomenklatur Perangkat Daerah Bidang Komunikasi  dan Informatika. 

4. Permenpan-RB RI No  24 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyelenggaraan Pengaduan 

Masyarakat Secara Nasional. 

5. Peraturan  Menteri Dalam  Negri  RI Nomor 25 Tahun 2007 tentang  Pedoman Penanganan 

Pengaduan Masyarakat di Lingkungan Departemen Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah. 

 

C. Jalur-Jalur Komunikasi/Saran Pengaduan 

 

Pemerintah Kota Pekalongan mengembangkan dan menyediakan berbagai jalur komunikasi  

dan atau sarana pengaduan yang dapat  dikases atau  digunakan untuk menyampaikan pengaduan, 

termasuk berkaitan dengan penyimpangan penyalahgunaan   wewenang  dan  atau  kinerja   badan  

publik  secara  urn urn  dalam melaksanakan tugas dan fungsinya, serta pengaduan permasalahan 

sosial yang ada di masyarakat. Adapun Jalur - Jalur komunik asi/Saran Pengaduan sebagai 

berikut: 

1. Melalui akun resmi twitter Pemerintah Kota Pekalongan di akun @pemkotpkl 

mailto:dishubpekalongan@gmail.com


2. Melalui akun resmi Dinas Perhubungan Kota Pekalongan, yaitu: 

a) Email : dishubpekalongan@gmail.com  

b) Website : dishub.pekalongankota.go.id  

c) Instagram : dishub_kotapekalongan 

d) Facebook : Dinas Perhubungan Kota Pekalongan 

(https://www.facebook.com/dishubkotapekalongan/)  

e) Whatsapp: 085925570418 

3. Melalui Pengiriman SMS LaporGub yang terintegrasi secara keseluruhan antara 

Kabupaten/Kota Se-Jawa Tengah pada Nomor 08112920200 

4. Melalui pengiriman surat kepada Walikota Pekalongan dengan Alamat JI. Mataram Nomor 

1 Pekalongan, dan atau Surat kepada masing-masing SKPD di Lingkungan Pemerintah Kota 

Pekalongan 

5. Datang  secara  langsung  ke  Sekretariat  PPIP-PPID  Kota  Pekalongan  yang beralamat di 

Kantor Dinas Kominfo, JI. Majapahit Nomor 5 Pekalongan, Nomor Telpon:  0285-421243, 

Email:  kominfo@pekalongankota go.id 

6. Keluhan/pengaduan pelanggaran atau penyimpangan wewenang juga dapat disampaikan 

kepada internal, dengan Alamat Komplek Kantor Walikota, JI. Mataram Nomor 1 

Pekalongan, dan juga kepada Badan Kepegawaian Daerah, JI.Majapahit Pekalongan atau 

langsung ke Dinas Perhubungan JI.Seruni No.66 

7. Keluhan dan atau pengaduan juga dapat dilakukan melalui hotline telepon LPPL Radio 

KotaBatik  pada telepon (0285) 424474, dan atau melalui SMS LPPL Radio Kota Batik Pada 

Nomor; 0855-4200-0912. 

8. Mengisi Form pengaduan di website: https://e-pengaduan.pekalongankota.go.id 

 

D. Alur/Skema/Tata Cara Pengaduan 

 

1. Warga memilih atau menggunakan salah satu jalur komunikasi/sarana pengaduan di atas 

2. Untuk setiap pengaduan agar menyertakan/memberikan identitas atau kontak yang jelas 

dalam rangka komunikasi untuk proses tindak lanjut atau Koordinas  untuk klarifikasi dan 

atau pertemuan lanjutan bila diperlukan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Masyarakat 

Pembahasan Tanggapan 

Pemeriksaan Lapangan 

Dinas Perhubungan 

mailto:dishubpekalongan@gmail.com
https://www.facebook.com/dishubkotapekalongan/


E. Demikian Pedoman terkait denga alur/tata cara pengaduan masyarakat atas penyimpangan dan 

atau pelanggaran oleh badan publik  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mengetahui, 

 

  KEPALA DINAS PERHUBUNGAN 

 KOTA PEKALONGAN 

 

 

 

 

 

 

 

 MUHAMMAD RESTU HIDAYAT, S.Si.T., M.T. 

 NIP. 19750305 199803 1 005 

 



PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN 

DINAS PERHUBUNGAN 

Jl. Seruni No. 66 Telp. ( 0285 ) 421600 Fax . (0285) 437108 
P E K A L O N G A N 

 
FORMULIR PENGADUAN  

 
DIISI OLEH PETUGAS PENGELOLA PENGADUAN 
Tanggal Penerimaan : …………………………….. 
Nomor Aduan : …………………………….. 

 
DIISI OLEH PELAPOR 
Melalui sarana pengaduan ini, pengguna layanan dapat menyampaikan keluhan, kritik, 
saran, dan masukan terkait dengan penyelenggaraan pelayanan publik pada ……………. 
(Nama UPP) Kota Pekalongan. Pengaduan dapat disampaikan secara langsung dengan 
mengisi formulir pengaduan di bawah ini secara lengkap agar petugas kami dapat 
mengkonfirmasi pengaduan yang telah disampaikan. Apabila data yang dituliskan pada 
formulir tidak benar, pengaduan yang disampaikan tidak akan diproses lebih lanjut.  
IDENTITAS :  
Nama : …………………………………………………………………. 
Alamat : …………………………………………………………………. 
Usia : …………………………………………………………………. 
Pekerjaan : …………………………………………………………………. 
No. Telp/HP : …………………………………………………………………. 
URAIAN PENGADUAN : 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
DOKUMEN PENDUKUNG : 

1. …………………………………………………….. 
2. …………………………………………………….. 
3. …………………………………………………….. 
4. …………………………………………………….. 

 
Pekalongan, ……………………. 20… 

Yang melapor, 
 
 
 
 
 

(……………………………..) 

 



Tindak Lanjut Pengaduan  

 

1. Melalui Halaman Web LaporGub! 

 

 

 

 

2. Melalui Media Sosial Facebook 

 



 

 

 

 

 

 

3. Melalui Media Sosial Instagram 

 

 

 



No Tanggal Lokasi Uraian Pengaduan & Pekerjaan Penyelesaian

 1 02/01/2026 Slamaran Gg. Udang Ganti lampu LED 3 titik Selesai diperbaiki

 2 02/01/2026 Jl. Ir. Sutami Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 3 02/01/2026 Jl. Kuinti Utara Set timer & perbaikan jaringan PJU 2 titik Selesai diperbaiki

 4 02/01/2026 Jl. Pantai Dewi MCB trip 3 titik Selesai diperbaiki

 5 02/01/2026 Jl. Hayam Wuruk Setting timer 2 titik Selesai diperbaiki

 6 02/01/2026 Jl. Imam Bonjol Setting timer Selesai diperbaiki

 7 02/01/2026 Jl. Merdeka Setting timer Selesai diperbaiki

 8 02/01/2026  Jl. Agus Salim  Setting timer Selesai diperbaiki

 9 02/01/2026  Pos Dinhub  Lepas lampu pos Selesai diperbaiki

 10 05/01/2026  Bendan Gg. 4  Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 11 05/01/2026  Bendan Gg. 3 Ganti kabel stang & lampu LED Selesai diperbaiki

 12 05/01/2026  Bendan Gg. 5 Ganti lampu Led Selesai diperbaiki

 13 05/01/2026  Jl. Inspeksi Selatan  Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 14 05/01/2026  Jl. Jend. Sudirman Timur, Tengah, Barat  Setting timer Selesai diperbaiki

 15 05/01/2026  Jl. Dr. Wahidin  Setting timer Selesai diperbaiki

 16 05/01/2026  Jl. Kurinci  Setting timer Selesai diperbaiki

 17 05/01/2026  Jl. Wilis  Setting timer Selesai diperbaiki

 18 05/01/2026  Jl. Untung Suropati  Setting timer Selesai diperbaiki

 19 05/01/2026 Jl. Ahmad Dahlan  Setting timer Selesai diperbaiki

 20 05/01/2026 Jl. Letjend Suprapto  Setting timer Selesai diperbaiki

 21 05/01/2026  Jl. KH. Mansyur  Setting timer Selesai diperbaiki

 22 05/01/2026  Jl. Hasanudin  Setting timer Selesai diperbaiki

 23 05/01/2026  Jl. Diponegoro  Setting timer Selesai diperbaiki

 24 05/01/2026  Jl. Jetayu  Setting timer Selesai diperbaiki

 25 05/01/2026  Jl. Patiunus  Setting timer Selesai diperbaiki

 26 05/01/2026  Alun - alun  MCB trip & Setting timer Selesai diperbaiki

 27 05/01/2026  Jl. Kusuma Bangsa 1, 2, 3  Setting timer Selesai diperbaiki

 28 05/01/2026  Pringlangu Gg. 4  MCB PLN trip & ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 29 05/01/2026  Jl. KH. Shidiq  Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 30 05/01/2026 Jl. Pelita 5  Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 31 05/01/2026 Jl. Tunas  Ganti lampu LED 50 w Selesai diperbaiki

 32 06/01/2026 Dukuh Kanyaran  Ganti lampu LED 2 titik Selesai diperbaiki

 33 06/01/2026  Jl. Ir. Sutami  Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 34 06/01/2026  Jl. Ampera  Ganti kontaktor Selesai diperbaiki

 35 06/01/2026  Jl. Selat Karimata  Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 36 06/01/2026  Jl. Kruing  Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 37 06/01/2026  Landungsari Gg. 18 Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 38 06/01/2026  Jl. Ki Mangun Sarkoro Ganti MCB lampu Selesai diperbaiki

 39 06/01/2026  Jl. Pantai Dewi Gg. Udang Konslet / perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 40 06/01/2026  Jl. Kartini Setting timer Selesai diperbaiki

 41 06/01/2026  Exit Tol Cek instalasi Selesai diperbaiki

 42 07/01/2026 Jl. Cempaka Poncol Gg. 4 Ganti fotocell & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 43 07/01/2026 Jl. Surabaya Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 44 07/01/2026 Jl. Wr. Supratman Ganti fotocell Selesai diperbaiki

 45 07/01/2026 Kuripan Lor Gg. 14 Ganti fotocell & ganti lampu PJU Selesai diperbaiki

 46 07/01/2026 Jl. Labuhan MCB PLN trip Selesai diperbaiki

 47 07/01/2026 Landungsari Gg. 18 Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 48 07/01/2026 Jl. A. Yani Dalam Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 49 07/01/2026 Jl. H. Bachtiar Ganti fotocell Selesai diperbaiki

 50 07/01/2026 Jl. Jlamprang Ganti fotocell Selesai diperbaiki

 51 07/01/2026 Perum Taman Seruni Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 52 08/01/2026 Jl. Tondano Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 53 08/01/2026 Jl. Inspeksi Selatan Ganti lampu LED & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 54 08/01/2026 Jl. Parkit Pasang reflektor & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 55 08/01/2026 Jl. Hos Cokro Aminoto Ganti fotocell Selesai diperbaiki

 56 08/01/2026 Jl. Labuhan Ganti fotocell Selesai diperbaiki

 57 08/01/2026 Jl. Samanhudi Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 58 08/01/2026 Jl. Pemuda MCB lampu trip Selesai diperbaiki

 59 08/01/2026 Jl. Asparagas Cek panel Selesai diperbaiki

 60 08/01/2026 Jl. Jenggala Cek instalasi Selesai diperbaiki

 61 08/01/2026 Jl. Slamet Setting timer Selesai diperbaiki

 62 08/01/2026 Jl. Sulawesi Setting timer Selesai diperbaiki

 63 09/01/2026 Jl. Kunti Utara Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 64 09/01/2026 Jl. Inspeksi Selatan Ganti lampu LED & kabel stang Selesai diperbaiki

 65 09/01/2026 Kel. Jenggot Cek panel Selesai diperbaiki

 66 09/01/2026 Kel. Banyurip Tarik kabel 3 gawang & ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 67 12/01/2026 Jl. Perunggu Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 68 12/01/2026 Bendan Gg. 6 Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 69 12/01/2026 Jl. Labuhan Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 70 12/01/2026 Jl. Garuda raya Gamer Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 71 12/01/2026 Kandang Panjang Gg. 5 Tarik kabel putus 3 gawang Selesai diperbaiki

 72 12/01/2026 Jl. Selat Lombok Ganti lampu LED Selesai diperbaiki
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 73 12/01/2026 Jl. Ampera Ganti timer & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 74 12/01/2026 Jl. Kruing Ganti MCB Selesai diperbaiki

 75 12/01/2026 Jl. Otista Gg. Mangga Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 76 12/01/2026 Jl. Wr. Supratman Gg. 7 Ganti lampu LED 4 titik Selesai diperbaiki

 77 12/01/2026 Jl. Kartini MCB PLN & pembagi trip Selesai diperbaiki

 78 12/01/2026 Jl. Kusuma Bangsa Cek panel Selesai diperbaiki

 79 13/01/2026 Jl. KH. Mansyur Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 80 13/01/2026 Exit Tol Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 81 13/01/2026 Jl. Imam Bonjol Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 82 13/01/2026 Jl. Ir. Sutami Ganti fotocell Selesai diperbaiki

 83 13/01/2026 Jl. Ki Mangun Sarkoro Ganti fotocell Selesai diperbaiki

 84 13/01/2026 Jl. Teuku Umar Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 85 13/01/2026 Jl. Patimura Ganti lampu LED 2 titik Selesai diperbaiki

 86 13/01/2026 Jl. Sekar jagad Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 87 13/01/2026 Jl. A. Dahlan Ganti lampu Led Selesai diperbaiki

 88 13/01/2026 Rusunawa Kuripan Ganti fotocell Selesai diperbaiki

 89 14/01/2026 Jl. A. Yani Perambasan pohon di jaringan PJU & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 90 14/01/2026 Perum Pringgosari Penanganan tiang miring & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 91 14/01/2026 Jl. Kusuma Bangsa Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 92 14/01/2026 Kel. Bandengan Penanganan lampu yg hampir roboh Selesai diperbaiki

 93 14/01/2026 Jl. Selat Karimata Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 94 14/01/2026 Jl. Sultan Agung Setting timer Selesai diperbaiki

 95 14/01/2026 Jl. Kartini Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 96 15/01/2026 Jl. A. Yani Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 97 15/01/2026 Jl. Pelita 1 Ganti lampu LED & ganti MCB Selesai diperbaiki

 98 15/01/2026 Jl. Labuhan Cek panel Selesai diperbaiki

 99 15/01/2026 Jl. Wali Bule MCB trip 1 titik & ganti lampu LED 4 titik Selesai diperbaiki

 100 15/01/2026 Jl. Kyai Kholil Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 101 15/01/2026 Jl. Letjend Suprapto Setting timer Selesai diperbaiki

 102 17/01/2026 Jl. Kertoharjo tembus Simbang Pasang / Pindah tiang yg roboh Selesai diperbaiki

 103 18/01/2026 Perum GTI Geser panel 2 unit keatas karena banjir Selesai diperbaiki

 104 18/01/2026 Kantor Kec. Barat & Gedung Perpustakaan Pasang lampu sorot 2 titik Selesai diperbaiki

 105 18/01/2026 Jl. H. Sabrawi Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 106 19/01/2026 Jl. Hasyim Asyari MCB trip & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 107 19/01/2026 Perum Villa Atria Ganti lampu LED 2 titik Selesai diperbaiki

 108 19/01/2026 Kel. Medono Gg. 6 Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 109 19/01/2026 Jl. Selat Karimata Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 110 19/01/2026 Jl. Untung Suropati Ganti timer & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 111 19/01/2026 Jl. Karya Bakti MCB lampu trip Selesai diperbaiki

 112 19/01/2026 Kel. Bandengan Ganti lampu LED 2 titik Selesai diperbaiki

 113 20/01/2026 Jl. Supriyadi Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 114 20/01/2026 Jl. Mataram Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 115 20/01/2026 Jl. Perunggu Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 116 20/01/2026 Jl. Ir. Sutami Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 117 20/01/2026 Jl. Dr. Sutomo Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 118 20/01/2026 Jl. Karya Bakti MCB lampu trip Selesai diperbaiki

 119 20/01/2026 Kel. Bandengan Ganti lampu LED 2 titik Selesai diperbaiki

 120 20/01/2026 Jl. Gajah Mada Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 121 21/01/2026 Noyontaan Gg. 1 Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 122 21/01/2026 Jl. Soempomo Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 123 21/01/2026 Jl. Toba Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 124 21/01/2026 Jl. Perintis Perbaikan jaringan PJU 6 titik diperbaiki

 125 21/01/2026 Jl. Sriwijaya Perbaikan jaringan PJU 2 titik diperbaiki

 126 21/01/2026 Kel. Bandengan MCB trip Selesai diperbaiki

 127 22/01/2026 Kel. Pabean Ganti lampu LED, ganti fotocell & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 128 22/01/2026 Jl. Inspeksi Utara Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 129 22/01/2026 Jl. Untung Suropati Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 130 22/01/2026 Jl. Perintis Kemerdekaan Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 131 22/01/2026 Jl. Permai Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 132 22/01/2026 Jl. Asem Binatur Ganti lampu LED 3 titik Selesai diperbaiki

 133 22/01/2026 Jl. Industri MCB PLN trip Selesai diperbaiki

 134 24/01/2026 Jl. Pelita 2 Cek kabel jaringan PJU yang tertimpa pohon tumbang Selesai diperbaiki

 135 24/01/2026 Perum GTI Sambung & instalasi kembali panel PJU 2 unit Selesai diperbaiki

 136 24/01/2026 Jl. Supriyadi Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 137 24/01/2026 Noyontaan Gg. 3 Cek laporan kabel PJU tertimpa pohon Selesai diperbaiki

 138 26/01/2026 Jl. Supriyadi Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 139 26/01/2026 Jl. KH. Ahmad Dahlan Gg. 16 Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 140 26/01/2026 Jl. Pelita 5 Gg. Kenanga Ganti lampu LED 2 titik Selesai diperbaiki

 141 26/01/2026 Jl. Pelita 5 Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 142 27/01/2026 Jl. Yudistira Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 143 27/01/2026 Jl. Pantaisari Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 144 27/01/2026 Jl. Kruing Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 145 27/01/2026 Kel. Bandengan Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 146 27/01/2026 Jl. Ulin Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 147 27/01/2026 Jl. Dr. Sutomo Ganti lampu LED, ganti MCB & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 148 28/01/2026 Jl. Jlamprang Gg. 5 Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 149 28/01/2026 Jl. Pantaisari Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 150 28/01/2026 Jl. Lompo Batang Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 151 28/01/2026 Kampung Bugisan Ganti lampu LED 2 titik Selesai diperbaiki

 152 28/01/2026 Jl. Muria Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 153 28/01/2026 Jl. Gajah Mada Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 154 29/01/2026 Perum GTI Ganti fotocell & ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 155 29/01/2026 Jl. Gajah Mada Tarik kabel DX 4 gawang Selesai diperbaiki



No Tanggal Lokasi Uraian Pengaduan & Pekerjaan Penyelesaian

 1 02/02/2026 Jl. Hasyim Asyari Kel. Setono Gg. 1 & 4 Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 2 02/02/2026 Jl. Kusuma Bangsa MCB pembagi trip 1 & cek panel Selesai diperbaiki

 3 02/02/2026 Jl. Soempomo MCB lampu trip 1 & ganti lampu LED 2 titik Selesai diperbaiki

 4 02/02/2026 Jl. Pantaisari 2 Ganti MCB lampu 4A Selesai diperbaiki

 5 02/02/2026 Jl. Otto Iskandar Dinata Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 6 02/02/2026 Jl. Gajah Mada Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 7 02/02/2026 Perum GTI Gg. 5 Ganti Lampu LED Selesai diperbaiki

 8 02/02/2026  Jl. Teratai  Ganti fotocell & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 9 02/02/2026  Jl. Supriyadi  Ganti Fotocell Selesai diperbaiki

 10 02/02/2026  Jl. Labuhan  MCB PLN trip Selesai diperbaiki

 11 03/02/2026  Jl. Agus Salim Sugih Waras Ganti Lampu LED Selesai diperbaiki

 12 03/02/2026  Jl. Clumprit Kel. Degayu  MCB lampu trip 3 titik Selesai diperbaiki

13 03/02/2026 Jl. Labuhan Kel. Degayu Ganti MCB lampu 3 + ganti lampu LED & perbaikan jaringan Selesai diperbaiki

14 03/02/2026 Jl. MAN IC Ganti lampu LED 2 + ganti MCB lampu 3 & perbaikan jaringan Selesai diperbaiki

 15 03/02/2026  Jl. KH. Masyuri  Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 16 03/02/2026  Perum GTI  Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 17 03/02/2026  Jl. Seroja Gg. 5  Cek panel & MCB pembagi trip 1 Selesai diperbaiki

 18 04/02/2026  Jl. Pelita 5  Ganti lampu LED 3 titik Selesai diperbaiki

 19 04/02/2026 Perum Villa Bahagia  Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 20 04/02/2026 Jl. Kyai Ashari  Ganti lampu LED & kabel tarikan putus 7 titik Selesai diperbaiki

 21 04/02/2026 Jl. Wilis  MCB lampu trip & ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 22 04/02/2026  Jl. Samanhudi  Perbaikan jaringan PJU 2 titik selesai

 23 04/02/2026  Jl. Joko Tingkir  Ganti fotocell Selesai diperbaiki

 24 04/02/2026  Jl. Pantaisari  Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 25 04/02/2026  Jl. Kusuma Bangsa  Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 26 04/02/2026  Jl. Pala  Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 27 04/02/2026  Jl. Perak  Ganti lampu LED & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 28 05/02/2026  Jl. Wr. Supratman Gg. 6  Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 29 05/02/2026  Perum Ar-Rayan  Ganti lampu LED 2 titik Selesai diperbaiki

 30 05/02/2026  Perum Kahuripan Indah  Ganti lampu LED 6 titik Selesai diperbaiki

 31 05/02/2026  Perum Satria Medono  Ganti lampu LED 3 titik Selesai diperbaiki

 32 06/02/2026  Jl. Tunas Raya  Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 33 06/02/2026  Perum Satria Medono  Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 34 06/02/2026  Jl. Tunas Sejahtera  Tarik kabel putus & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

35 06/02/2026 Jl. Karya Bakti Ganti MCB pembagi 20A + MCB lampu 4A & ganti kabel lampu Selesai diperbaiki

 36 06/02/2026  Jl. Binagriya Raya  Ganti lampu LED 2 titik Selesai diperbaiki

 37 06/02/2026  Jl. Sido Mulyo Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 38 06/02/2026  Jl. Agus Salim Sugih Waras Gg. 2 MCB lampu trip Selesai diperbaiki

 39 06/02/2026 Jl. Untung Suropati MCB pembagi trip 1 Selesai diperbaiki

 40 06/02/2026 Jl. Ki Surontoko Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 41 09/02/2026 Jl. Hasyim Asyari Kel. Setono Gg. 1 Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 42 09/02/2026 Jl. H. Agus Salim Sugih Waras Gg. 2 Ganti lampu LED + MCB lampu 6 A Selesai diperbaiki

 43 09/02/2026 Jl. Kauman Gg. 6 Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 44 09/02/2026 Kebulen Gg. 12 MCB pembagi trip Selesai diperbaiki

 45 09/02/2026 Jl. Hasanudin Pindah jalur jaringan sumber lampu Selesai diperbaiki

 46 10/02/2026 Medono Gg. 6 Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 47 10/02/2026 Taman Sorogenen Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 48 10/02/2026 Bendan Gg. 12 Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 49 10/02/2026 Jl. Wr. Supratman Gg. 6 & 7 Ganti lampu LED & MCB PLN trip Selesai diperbaiki

 50 10/02/2026 Jl. Sikembang Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 51 10/02/2026 Jl. Selat Lombok Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 52 10/02/2026 Jl. Elok Ganti lampu LED & Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 53 10/02/2026 Perum Griya Citra Indah Ganti MCB lampu Selesai diperbaiki

 54 10/02/2026 Jl. Selat Karimata Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 55 10/02/2026 Kuripan Lor Gg. 14 Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 56 10/02/2026 Sampangan Gg. 8 Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 57 11/02/2026 Jl. KH. Masyuri Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 58 11/02/2026 Perum Wahid Asri Ganti lampu LED 2 titik & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki
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 59 11/02/2026 Jl. Wilis Ganti lampu 3 titik, MCB lampu trip & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 60 11/02/2026 Jl. Teknopolitan MCB lampu trip Selesai diperbaiki

 61 11/02/2026 Jl. Dwikora Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 62 11/02/2026 Kel. Bandengan Cek panel PJU Selesai diperbaiki

 63 11/02/2026 Jl. Kapten Patimura MCB PLN trip Selesai diperbaiki

 64 12/02/2026 Jl. Seruni Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 65 12/02/2026 Kebulen Gg. 12 Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 66 12/02/2026 Jl. Jeruk Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 67 12/02/2026 Jl. Sunan Ampel Ganti lampu LED & setting timer Selesai diperbaiki

 68 12/02/2026 Jl. Ki Hajar Dewantoro Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 69 12/02/2026 Jl. Binagriya Raya Ganti tap konektor Selesai diperbaiki

 70 12/02/2026 Kel. Krapyak Gg. 8 Setting timer Selesai diperbaiki

 71 12/02/2026 Jl. Ir. Sutami Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 72 13/02/2026 Jl. Binatur River Walk MCB lampu trip 2 titik & ganti lampu LED 2 titik Selesai diperbaiki

 73 13/02/2026 Jl. KH. Ahmad Dahlan Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 74 13/02/2026 Jl. Madura Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 75 13/02/2026 Jl. Sakura Kel. Jenggot Ganti lampu LED 2 titik & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 76 13/02/2026 Jl. Pelangi BRD Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 77 13/02/2026 Jl. Nasional Setting timer 55 titik panel PJU Selesai diperbaiki

 78 13/02/2026 Jl. Pelita 3 Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 79 13/02/2026 Jl. Maninjau Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 80 16/02/2026 Masjid Agung Al-Jami Pekalongan Pasang lampu sorot 4 titik Selesai diperbaiki

 81 18/02/2026 Jl. Binagriya B6 Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 82 18/02/2026 Perum BRD Ganti tap konektor & perbaikan jaringan Pju Selesai diperbaiki

 83 18/02/2026 Jl. Kyai Safi'i Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 84 18/02/2026 Jl. Untung Suropati MCB pembagi trip 1 Selesai diperbaiki

 85 18/02/2026 Jl. Seruni Utara Ganti lampu LED & Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 86 18/02/2026 Jl. Kapten Patimura Cek panel PJU Selesai diperbaiki

 87 18/02/2026 Jl. Otto Iskandar Dinata Ganti lampu LED 5 titik, ganti fotocell & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 88 19/02/2026 Jl. Limas Raya Perum Slamaran Ganti MCB lampu Selesai diperbaiki

 89 19/02/2026 Sampangan Gg. 8 A Ganti MCB lampu 2A Selesai diperbaiki

 90 19/02/2026 Jl. Damar Raya Perum Slamaran Ganti fotocell Selesai diperbaiki

 91 19/02/2026 Jl. Wr. Supratman Gg. Tongkol Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 92 19/02/2026 Jl. Jambu Perum Buaran Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 93 19/02/2026 Pisangsari Jl. Terinasi Cek panel PJU Selesai diperbaiki

 94 19/02/2026 Jl. Pantaisari Ganti MCB lampu 2A & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 95 19/02/2026 Jl. Pantaisari 2 Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 96 19/02/2026 Jl. Teknopolitan Ganti tap konektor, ganti LED 5 titik & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 97 19/02/2026 Jl. Keputran Gg. 4 Ganti lampu LED 2 titik Selesai diperbaiki

 98 19/02/2026 Jl. Kapten Patimura Cek panel PJU Selesai diperbaiki

 99 20/02/2026 Jl. Ki Hajar Dewantoro Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 100 20/02/2026 Jl. Tondano Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 101 20/02/2026 Jl. Hasyim Ashari Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 102 23/02/2026 Jl. Pelita 3 Ganti lampu LED 3 titik Selesai diperbaiki

 103 23/02/2026 Perum Adi Kahuripan Ganti fotocell Selesai diperbaiki

 104 23/02/2026 Jl. Pantaisari Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 105 23/02/2026 Jl. Pondok Sriwijaya Perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 106 23/02/2026 Jl. Darma Bakti Gg. 8 Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 107 23/02/2026 Jl. Limas Raya Perum Slamaran Ganti MCB lampu 6 A Selesai diperbaiki

 108 23/02/2026 Jl. Nasional Sekota Setting timer lampu PJU 55 titik panel Selesai diperbaiki

 109 23/02/2026 Jl. Ki Surontoko Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 110 24/02/2026 Sugih Waras Gg. 1 Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 111 24/02/2026 Jl. Pantai Dewi Perbaikan jaringan PJU 3 titik diperbaiki

 112 24/02/2026 Jl. Blambangan Ganti lampu LED 2 titik Selesai diperbaiki

 113 24/02/2026 Perum Permata Indah Cek panel PJU Selesai diperbaiki

 114 24/02/2026 Jl. Seruni Utara Ganti kabel lampu & perbaikan jaringan PJU Selesai diperbaiki

 115 24/02/2026 Jl. Sumatra Gg. 4 Ganti lampu LED Selesai diperbaiki

 116 24/02/2026 Jl. AMD Kramatsari Ganti lampu LED 2 titik & instalasi panel PJU Selesai diperbaiki

 117 24/02/2026 Perum Tata Kahuripan Cek panel & ganti fotocell Selesai diperbaiki

 118 24/02/2026 Jl. Nasional Sekota Setting timer 35 titik panel PJU Selesai diperbaiki

 119 24/02/2026 Jl. Truntum Cek panel PJU Selesai diperbaiki


