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Alur/Skema Pengaduan 
 

1. Tahap Pelaporan (Pengaduan) 

Masyarakat menyampaikan keluhan atau pengaduan melalui saluran yang tersedia. Pelapor 

harus melampirkan identitas diri yang jelas, kronologi kejadian, serta bukti pendukung 

seperti foto atau dokumen. 

 
 
2. Tahap Verifikasi & Registrasi 

Petugas atau administrator menerima aduan dan memeriksa kelengkapan data. Jika 

memenuhi syarat, laporan akan diregistrasi dan diberikan nomor tiket agar pelapor 

dapat melacak progres penyelesaian. 

 

 
3. Tahap Penelaahan & Disposisi 

Petugas menganalisis substansi pengaduan dan meneruskan (disposisi) laporan kepada 

bidang, dinas, atau pihak terkait yang berwenang untuk menangani masalah tersebut. 

 
 
4. Tahap Tindak Lanjut 

Pihak yang berwenang melakukan investigasi, pemeriksaan lapangan, atau perbaikan. 

Proses ini biasanya memerlukan waktu sesuai dengan tingkat kerumitan masalah. 

 
 
5. Tahap Tanggapan & Penutupan 

Petugas menyampaikan hasil penanganan atau keputusan kepada pelapor. Jika masalah 

telah diselesaikan dan pelapor tidak mengajukan sanggahan, pengaduan akan ditutup atau 

diarsipkan. 
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