JADWAL PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
DINAS PERHUBUNGAN KOTA PEKALONGAN

Pelayanan Langsung

Keterangan Senin — Kamis Jumat
Jam Kerja 07.30-16.30 07.30-14.30
Istirahat 12.00-13.00 11.30-13.00

Pelayanan tidak langsung/Online

Pelayanan tidak langsung dapat melalui pengiriman pesan di Instagram (@dishubkotapekalongan atau
di halaman Facebook Dishub Kota Pekalongan dan dapat mengirim surat elektronik ke
dishubpekalongan@gmail.com dengan format permohonan informasi atau pengajuan keberatan di
alamat unduh dokumen yang telah sediakan.

Jam respon layanan pelayanan tidak langsung/daring 1 x 17 jam (pukul 07.00 WIB - 00.00 WIB) selama
satu minggu (Senin - Minggu). Apabila mengirim permohonan/pengajuan lebih dari jam layanan, maka

akan direspon di hari berikutnya.




