DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PEKALONGAN
JI. Majapahit No. 1 Telp. 0285 432086, 7925600 Fax. 0285 420428 Pekalongan 51111

FORM / BUKU KOMPLAIN PELANGGAN

BULAN : JANUARI

TAHUN : 2026 Nomor Form

Tanggal Terbit

No| Tanggal | Nama/Alamat Masalah Tindak Lanjut Tanggal Tanggal Penanggung Paraf
Verifikasi Selesai Jawab
| B NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
Mengetahui : Catatan:
2 |
P MO, S H.
Pengolah Data dan Informasi Penata Perizinan Ahli Muda




DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PEKALONGAN
JI. Majapabhit No. 1 Telp. 0285 432086, 7925600 Fax. 0285 420428 Pekalongan 51111

FORM / BUKU KOMPLAIN PELANGGAN

BULAN: FEBRUARI TAHUN : 2026 Nomor Form : 1250204081344
Tanggal Terbit
No| Tanggal Nama / Alamat Masalah Tindak Lanjut Tanggal Tanggal Penanggung Paraf
Verifikasi Selesai Jawab

2. | 19/02/2026 NONAME Yth. DMPTSP Kota|Papan reklame "Planet Ban" di JI.| 19/02/2026 19/02/2026 Bidang
Pekalongan. Papan reklame|Kartini (sebelah utara lampu merah Kelompok
"Planet Ban" di Jl. Kartini|grogolan) belum ada izin, terkait Jabatan PTSP
(sebelah wutara lampu merah|penertiban reklame yang tidak
grogolan) apakah sudah berizin|berizin, kewenangan dari Satpol
resmi?. Terkait pemasangan|P3KP.
reklame tersebut sebenarnya
menghalangi pantauan kamera
lalu lintas CCTV PTZ 360°
Grogolan.

Dibuat Oleh : Mengetahui : Catatan:
-~ % f
RAT ANILA MUNA PURNOMO, S.H.
Pengolah Data dan Informasi Penata Perizinan Ahli Muda




DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PEKALONGAN
JL. Majapahit No. 1 Telp. 0285 432086, 7925600 Fax. 0285 420428 Pekalongan 51111

FORM / BUKU KOMPLAIN PELANGGAN

BULAN: MARET TAHUN : 2026 Nomor Form © 250303095902
Tanggal Terbit
No| Tanggal Nama / Alamat Masalah Tindak Lanjut Tanggal Tanggal Selesai | Penanggung Jawab Paraf
Verifikasi
1. | 09/03/2026 | AHMAD Permohonan pemindahan|Dpmptsp berkoordinasi dengan 09/03/2026 09/03/2026 Bidang Kelompok
ZAENURI reklame di depan lahan milik|pemilik reklame dan Satpol P3KP Jabatan PTSP
Bpk Akmal, karena menghalangi |terkait hal tersebut, permohonan
PONCOL GG|akses keluar masuk guna|pemindahan reklame masih dalam
MAWAR 14A RT 3|pembangunan pda lahan | proses.
RW 9|dimaksud.
PEKALONGAN
TIMUR
081226576868
Dibuat Oleh : Mengetahui : Catatan:
RAT ANILA MUNA w
Pengolah Data dan Informasi Penata Perizinan Ahli Muda




