Pos-el: rsudbendan.pekalongankota@gmail.com Laman: https://rsudbendan.pekalongankota.go.id/

PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS KESEHATAN

RSUD BENDAN

Jalan Sriwijaya Nomor 2 Kota Pekalongan, Provinsi Jawa Tengah
Kode Pos 51119 Telepon (0285) 437222 Faksimile (0285) 437222

LAPORAN PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

OPD : RSUD BENDAN KOTA PEKALONGAN

BULAN JANUARI TAHUN 2026

NO

TANGGAL
ADUAN

NAMA
PELAPOR

ALAMAT
PELAPOR

KANAL
ADUAN

PENERIMA
ADUAN

UNIT
PELAYANAN
YANG
DIADUKAN

ISI ADUAN

TINDAK LANJUT

PENYELESAIAN ADUAN

TANGGAL
TINDAK
LANJUT

TANGGAP
AN DARI
PENGADU

STATUS

KET.

05
januari
2026

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Acha

Lain-lain

Beberapa pasien
kecewa karena
bpjs pbi non aktif
tidak ada
pemberitahuan

— Unit

— Memohon

maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut

i komplain
tersebut

— Berkoordinasi

dengan unit
bagian humas
dan customer
service

bagian
humas dan
customer

service

05
januari
2026

PUAS

Selesai



WPS_1774600283


berkoordinasi
dengan bagian
bpjs

— Setelah
dikoordinasika
n memang bpjs
non aktif
diakhir bulan

-~ Mengedukasi
pasien  untuk
mengaktifkan
bpjs  melalui
dinas
kesehatan

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesai

05
januari
2026

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Acha

Poliklinik
THT

Pasien kecewa
karena poli tht
siang  ternyata
tutup mendadak
padahal  sudah
daftar online

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan  poli

05
januari
2026

PUAS



WPS_1774600283


THT

— Setelah
dikoordinasika
n memang poli
paru tutup
mendadak
karena dokter
ada  kendala
untuk hadir

— Mengedukasi
pasien tata cara
melakukan
pendaftaran
online melalui
aplikasi
bendan mobile
/ JKN mobile
dan  apabila
terjadi
kegawatan bisa
langsung  di
bawa ke igd
rsud bendan

— Pasien  dapat
menerima

- Komplain
selesai

06 I Kota | Customer | Acha | Poliklinik | Pasien  sangat | — Memohon 06 PUAS
januari Pekalong | Service obgyn | kecewa Kkarena maaf atas | januari
2026 an sudah daftar poli ketidaknyaman | 2026
obgyn secara annya dalam

online tetapi pelayanan



WPS_1774600283


ternyata tutup

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

~ Berkoordinasi
dengan  unit
bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan  poli
obgyn

- Setelah
dikoordinasika
n memang poli
paru tutup
mendadak
karena ada
kendala untuk
hadir

— Mengedukasi
pasien tata cara
melakukan
pendaftaran
online melalui
aplikasi
bendan mobile
/ JKN mobile
dan  apabila
terjadi
kegawatan bisa
langsung  di
bawa ke igd
rsud bendan




— Pasien
menerima

— Komplain
selesai

dapat

08
januari
2026

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Huzny

Lain-lain

Ada tindakan
oprasi poliklinik
mata
menggunakan ski
jantung, rujukan
poli jantung
habis  sehingga
tidak bisa
diproses

—~ Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

- Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan tpprj

— Setelah
dikoordinasika
n memang
rujukan sudah
habis dan haru
s ada rujukan
dari faskesl

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesai

08
januari
2026

PUAS

08
januari
2026

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Huzny

Lain-lain

Bpjs perusahaan
tetapi statusnya
non aktif karena

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman

08
januari
2026

PUAS

Selesai



WPS_1774600283

WPS_1774600283


premi, sudah
konfirmasi
perusahaan
katanya  sudah
diproses  tetapi

masih non aktif

annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian Humas

& komplain
— Berkoordinasi
dengan petugas
bpjs zabiyan
— Setelah
menunggu 15
menit  status
bpjs sudah
aktif kembali
— Pasien  dapat
menerima
—~ Komplain
selesai
08 Kota | Customer | Huzny | Lain-lain | Sudah ada| - Memohon 08 PUAS
januari Pekalong | Service rujukan dari maaf atas | januari
2026 an faskes 1 tetapi ketidaknyaman | 2026
sesampainya di annya dalam
rsud bendan pelayanan
ternyata noka yg | -~ Menindaklanjut
tertera di mjkn i komplain
berbeda dengan tersebut
noka berdasarkan — Berkoordinasi
nik, _]adl harus dengan unit
diperbarui bagian humas



WPS_1774600283


dan komplain
Setelah
dikoordinasika
n dari faskesl
membuatkan
rujukan tidak
berdasarkan
noka bpjs yg
sesuai ktp.

- Petugas

resepsionis
membantu
konfirmasi ke
faskes] untuk
disesuaikan
rujukannya
berdasarkan
ktp agar pasien
bisa kontrol ke
rsud bendan
Petugas
resepsionis
mengedukasi
pasien  untuk
lebih teliti lagi
ketika
mendapatkan
rujukan

Pasien  dapat
menerima
Komplain
selesai




09 - Kota | Customer | Huzny | Farmasi | Disuruh kontrol | — Memohon 09 PUAS

januari | | Pekalong | Service kemarin tetapi maaf atas | januari

2026 an mau daftar lewat ketidaknyaman | 2026

jkn tidak bisa, annya dalam

muncul notifikasi pelayanan

obat kronis — Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian farmasi

— Setelah
dikoordinasika
n memang
tidak ada obat
kronis

— Petugas
farmasi
berkoordinasi
dengan it

- Pasien bisa
melakukan
pendaftaran
kembali

— Mengedukasi
kepada petugas
farmasi  agar
senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima  guna
meminimalisir



WPS_1774600283


terjadinya
komplain

— Pasien  dapat

menerima

— Komplain

selesai

09
januari
2026

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Acha

Lain-lain

Sudah bayar bpjs
kok  statusnya
masih non aktif
karena  premi,
sudah nunggu 20
menit belum
aktif-aktif juga

— Memohon

maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut

i komplain
tersebut

— Berkoordinasi

dengan  unit
bagian Humas
& komplain

— Berkoordinasi

dengan petugas
bpjs zabiyan

— Setelah

menunggu 15
menit  status
bpjs sudah
aktif kembali

— Pasien  dapat

menerima

- Komplain

selesai

09
januari
2026

PUAS

09
januari

Kota
Pekalong

Whatsapp

Admin

Poli
penyakit

Melalui surat ini
saya ingin

— Memohon

maaf atas

09
januari

PUAS



WPS_1774600283

WPS_1774600283


2026

jiwa

menyampaikan
keluhan dan
kekecewaan saya
atas  pelayanan
medis yang saya
terima pada saat
berobat.sebagai
pasien, saya
datang  dengan
harapan
mendapatkan
penanganan yang
profesional,
manusiawi, dan
penuh  empati.
Namun  sangat
disayangkan,
pengalaman yang
saya alami justru
jauh dari harapan
tersebut.

Sejak awal
pemeriksaan,
saya merasa
kurang
mendapatkan
perhatian  yang
layak. Cara
komunikasi yang
digunakan
terkesan terburu-
buru, minim

ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

~ Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian Humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan kepala
ruang
poliklinik

— Setelah
dikoordinasika
n, karena
pasien tersebut
ada  riwayat
kriminal
mengancam
dokter dan
pasien  tidak
melakukan
kewajibannya
untuk
menghargai
dokter

- Mengedukasi
petugas untuk
senantiasa
menerapkan

2026



WPS_1774600283


penjelasan, dan
tidak
memberikan
ruang bagi saya
sebagai  pasien
untuk  bertanya
atau memahami
kondisi
kesehatan saya
secara
menyeluruh.
Setiap
pertanyaan yang
saya ajukan
dijawab  secara
singkat, bahkan
terkesan  tidak
sabar, sehingga
menimbulkan
rasa tidak
nyaman dan
cemas.

Selain itu, sikap
yang ditunjukkan
selama  proses
pemeriksaan
membuat  saya

merasa  seolah-
olah keluhan
saya  dianggap

sepele. Padahal,
scbagai _ pasien,

budidaya
5s(senyum,sap
a,salam,sopan
dan santun).

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesai




saya datang
dalam  kondisi
tidak sehat dan
membutuhkan
penjelasan serta
ketenangan,
bukan perlakuan
yang membuat
saya merasa
diabaikan.
Kurangnya
empati ini sangat
saya sayangkan,
karena pelayanan
medis
seharusnya tidak
hanya berfokus
pada  tindakan
klinis, tetapi juga
pada pendekatan
kemanusiaan.
Saya juga merasa
bahwa  waktu
konsultasi yang
diberikan  tidak
proporsional.
Proses
pemeriksaan
berlangsung
sangat  singkat
tanpa penjelasan
diagnosis _yang




jelas, tanpa
edukasi lanjutan,
serta tanpa
memastikan
apakah saya
benar-benar
memahami
kondisi dan
pengobatan yang
diberikan. Hal ini
menimbulkan
kebingungan dan
kekhawatiran
setelah saya
meninggalkan
tempat  praktik.
Saya hanya
mengharapkan
pelayanan yang
layak,
komunikasi yang
baik, dan sikap
profesional
sebagaimana
standar etika
kedokteran.
Pengalaman
yang saya alami
justru membuat
saya ragu dan
kecewa terhadap
kualitas




pelayanan yang
seharusnya bisa
lebih baik.
Melalui
komplain ini,
saya  berharap
dokter yang
bersangkutan
dapat melakukan
evaluasi dan
introspeksi.
Kritik ini saya
sampaikan agar
ke depannya
tidak ada lagi
pasien yang
merasakan
ketidaknyamanan
serupa.
Pelayanan medis
yang baik bukan
hanya soal
keahlian, tetapi
juga soal sikap,
empati, dan rasa
hormat terhadap
pasien.

Seumur  umur
saya tidak pernah
menemukan
dokter yg
membentak




bentak saya dan

mengusir.
Padahal saya
datang  dengan
baik, dan
memberikan
penjelasan,

belum selesai
saya  memberi
penjelasan dokter
tersebut  malah
bilang  “apotik
ini, apotik ini”
saya diusir dan
suruh pindah
dokter

Jika tidak ada
pernyataan  dan
respon lebih
lebih lanjut, saya
akan membawa

masalah ini ke
ranah hukum.
Dan akan saya
viralkan di
sosmed
Demikian
komplain ini

saya sampaikan
dengan harapan
dapat  menjadi
bahan perbaikan.




Atas  perhatian
dan
kesediaannya
untuk
mengevaluasi
pelayanan, saya
ucapkan terima
kasih.

10.

12
januari
2026

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Huzny

Lain-lain

Pasien  hendak
melakukan
pemeriksaan poli
orthopedi, 2 kali
kejadian
kecelakaan awal
pakai bpjs, yg
terakhir memakai
umum, ini mau
melakukan
kontrol ulang dg
bpjs tetapi tidak
bisa karena
memakai umum,.

— Memohon

maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan
Menindaklanju
ti  komplain
tersebut
Berkoordinasi
dengan  unit
bagian humas
& komplain
Berkoordinasi
dengan bagian
tpprj & rekam
medis
Berkoordinasi
dengan petugas
bpjs zhabiyan
Setelah
dikoordinasika
n bisa
menggunakan
bpjs  disertai

12
januari
2026



WPS_1774600283


13

20
januari
2026

surat  laporan
polisi

— Mengedukasi
pasien  untuk
ke kantor polisi
untuk
membuat  Ip
dan

mengedukasi
pasien  untuk
mendaftar
online
menggunakan
mjkn
— Pasien  dapat
menerima
- Komplain
selesai
Kota | Whatsapp | Admin Rawat | Pasien kecewa | — Memohon 20 PUAS
Pekalong inap karena maaf atas | januari
an buketan | sudahlama  di ketidaknyaman | 2026
rawat tetapi annya dalam
belum  bertemu pelayanan
dokternya, - Menindaklanjut
pernah  bertemu i komplain
dokter pengganti tersebut
tetapi baru 1x | _ Berkoordinasi

saja

dengan  unit
bagian Humas
& komplain

~ Berkoordinasi
dengan



WPS_1774600283


12.

22
januari
2026

perawat
buketan

— Mengedukasi
pasien bahwa
dokter  yang
bersangkutan
sedang cuti
umroh dan
digantikan
dengan dokter
lain.

— Pasien  dapat
menerima

~ Komplain
selesai

Kota
Pekalong
an

Whatsapp

Admin

Parikesit

Kecewa karena
sudah whatsapp
parikesit  tetapi
tidak ada respon
dari kemarin pagi

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

- Berkoordinasi
dengan  unit
bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan bagian
parikesit

— Mengedukasi
petugas  agar

22
januari
2026

PUAS



WPS_1774600283


senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima guna
meminimalisir

terjadinya
komplain
— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai
22 Kota | Customer Acha Poli anak | Sudah daftar | - Memohon 22 PUAS | Selesai
januari Pekalong | Service online  melalui maaf atas | januari
2026 an mjkn, ketidaknyaman | 2026
sesampainya dirs annya dalam
jam 10.47 dokter pelayanan
sudah  selesai, | - Menindaklanjut
kecewa karena i komplain
tidak ada tersebut
pemberitahuan — Berkoordinasi

dengan  unit
bagian Humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan
poliklinik anak

— Mengedukasi
pasien bahwa
dokter  yang
bersangkutan
sedang ada
keperluan dan



WPS_1774600283


pasien  sudah
selesai
diperiksa
semua  yang
sudah
menyelesaikan
administrasi
Mengedukasi
pasien  untuk
mendaftar
online melalui
aplikasi  jkn
mobile /
menghubungi
rsud  bendan
terlebih dahulu
sebelum ke rs
Pasien  dapat
menerima

- Komplain

selesai

14.

22
januari
2026

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Acha

Rawat
inap
buketan

Mohon
kenapa
jadwal
ditunda
Padahal
puasa
posisi

maaf
pasien
oprasi
terus?
sudah
terus,
pasien

lansia. Tidak ada
kejelasan  sudah
tanya berkali-kali

tidak

ada

— Memohon

maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

~ Menindaklanjut

i komplain
tersebut

— Berkoordinasi

dengan  unit
bagian humas

22
januari
2026

PUAS



WPS_1774600283


jawaban  yang & komplain
memuaskan. — Berkoordinasi
Suruh  tunggu dengan
terus  semalan perawat
puasa  katanya buketan
oprasi jam 10 | — Setelah
terus ditunda lagi dikoordinasika
katanya  suruh n memang
puasa lagi oprasi tindakan
jam 08 malam operasi ditunda
sampe sckarang dikarenakan
belum ada ruangan oprasi
keputusan. masih penuh
— Mengedukasi
perawat  agar
senantiasa
memberikan
pelayanan
prima sehingga
meminimalisir
terjadinya
komplain dari
pasien
— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai
24 Pasien Kota | Customer | Huzny | Poli obgyn | Pasien baru dapat | — Memohon 24 PUAS
januari rawat | Pekalong | Service rujukan dari maaf atas | januari
2026 jalan an faskes1, info dari ketidaknyaman | 2026
puskesmas tutup annya dalam
jam 10.00 tetapi pelayanan




sesampainya  di
rs jam 08.55
sudah tutup
polinya. Pasien
kecewa

- Menindaklanjut

i komplain
tersebut

— Berkoordinasi

dengan  unit
bagian Humas
& komplain

— Berkoordinasi

dengan
poliklinik
obgyn

— Mengedukasi

pasien bahwa
dokter  yang
bersangkutan
sedang ada
keperluan dan
pasien  sudah
selesai
diperiksa
semua  yang
sudah
mendafiar
Mengedukasi
pasien  untuk
mendafiar
online melalui
aplikasi  jkn
mobile /
menghubungi
rsud  bendan
terlebih dahulu




sebelum ke rs

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesai

16.| 26 Pasien Kota | Customer | Huzny | Lain-lain | Scharusnya ~ Memohon 26 PUAS
januari rawat | Pekalong | Service disediakan maaf atas | januari
2026 jalan an fasilitas payung ketidaknyaman | 2026

untuk pasien annya dalam
karena jika pelayanan
musim hujan | - Menindaklanjut
seperti ini mau i komplain
ambil mobil di tersebut
parkiran  susah |  _ Berkoordinasi
nunggu  hujan dengan  unit
reda bagian humas
dan customer
service
— Pihak  rumah
sakit
kedepannya
akan
menyediakan
payung di lobi
— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai.

17. 26 [ ] Kota | Customer acha Tpprj Jadwal kontrol | —~ Memohon 26 PUAS
januari Pekalong | Service setelah opname maaf atas | januari
2026 an memang tanggal ketidaknyaman | 2026

30 januari tetapi annya _ dalam



WPS_1774600283


hari ini pasien
ada keluhan,
sudah konfirmasi
poli bedah
dsuruh  periksa
hari ini tetapi
saat mau daftar
kok tidak bisa
mohon

pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi

arahannya dengan bagian
pic verifikator
— Setelah
dikoordinasika
n pasien bisa
kontrol hari ini
— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai
18. 26 Kota Customer | Huzny Lain-lain | Pasien kecewa — Memohon 26 PUAS
januari Pekalong | Service karena sudah maaf atas | januari
2026 an bayar  tagihan ketidaknyaman | 2026
bpjs tetapi annya dalam
statusnya masih pelayanan
non aktif karena — Menindaklanjut
premi, padahal i komplain
sudah nunggu 15 tersebut
menit belum | _ Berkoordinasi
aktif juga dengan  unit

bagian Humas
& komplain
— Berkoordinasi



WPS_1774600283


19.

26
januari
2026

dengan petugas
bpjs zabiyan

— Setelah
meunggu 10

menit  status
bpjs sudah
aktif kembali
— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai B
Kota | Customer Acha Poli Saya kecewa | — Memohon 26 PUAS | Selesai
Pekalong | Service orthopedi | karena sudah maaf atas | januari
an daftar poli ketidaknyaman | 2026
orthopedi dokter annya dalam
dimas dapat no pelayanan
antrian 7 melalui — Menindaklanjut
mjkn i komplain
sesampainya rs tersebut
ternyata jam | _ Berkoordinasi
13.30 sudah

selesai, harusnya
ada informasi
jika polinya
sudah selesai jadi
tidak jauh2 ke
rsud bendan

dengan  unit
bagian Humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan
poliklinik anak

— Mengedukasi
pasien bahwa
dokter  yang
bersangkutan
sedang ada
keperluan dan



WPS_1774600283


pasien  sudah
selesai
diperiksa
semua  yang
sudah
menyelesaikan
administrasi

— Mengedukasi

pasien  untuk
mendaftar
online melalui
aplikasi  jkn
mobile /
menghubungi
rsud  bendan
terlebih dahulu
sebelum ke rs

— Pasien  dapat

menerima

— Komplain

selesai

20.

29
januari
2026

Kota
Pekalong
an

Whatsapp

Admin

Tppri

Hendak
konfirmasi
ketersediaan
kamar sudah
mencoba tlif ke
no 0285437222
tetapi tidak ada
yg menjawab.

— Memohon

maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut

i komplain
tersebut

— Berkoordinasi

dengan  unit
bagian humas

29
januari
2026

PUAS



WPS_1774600283


& komplain

- Berkoordinasi
dengan bagian
tppri

— Mengedukasi
petugas  agar
senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima guna
meminimalisir
terjadinya
komplain

— Pasien  dapat
menerima

- Komplain
selesai

30 - Kota | Customer | Huzny | Lain-lain | Masukan  saja| - Memohon 30 PUAS
januari Pekalong | Service untuk rsud maaf atas | januari

2026 an bendan agar ketidaknyaman | 2026
disediakan annya dalam
payung di lobi pelayanan
karena saya mau | - Menindaklanjut
kegedung i komplain
parikesit susah, tersebut

atau ada jalan | _ Berkoordinasi
penghubung ke dengan  unit
parikesit biar bagian humas
tidak kehujanan. dan customer
service

— Pihak  rumah
sakit



WPS_1774600283


kedepannya
akan

menyediakan
payung di lobi

— Pasien  dapat

menerima
— Komplain
selesai.

Pekalongan, 31 Januari 2026
[REK Jl R RSUD BENDAN
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09 januari 2026

Langsung

o R K

Pk abrigan

09 januari 2026

Whatsapp
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20 januari 2026

22 januari 2026

Whatsapp

n 02 8717271997

Mag! Srsrem abvd narmy (e Sosbarel Fadring DA PIo ik 3T N 4

M trara bepriosan dari dokier ey penysar Dapak S

+62 877-7271-9976

Q@ waka

i mann selah menghubure D BEMDAN Silgm e G Ll apa 10 N o s Dl

A b 8 RGN Daguppa W Rtin datn )2 63

St % M a4 etk o bejeisnan @80 Demera sae dokzer coman Tkal 43

e doate preggany

Buaan conted g ASAGRT

Apa Pernn.) trghs pensmgaran 4. G basdan

s ot w0

Whatsapp

e +62 B19-9226-6750
Gy

+62 B19-9226-6750

@ wioxir

halo kak, Bus! Mou Cpnn, bedanya paket 1,3,5 item spa

yar

udah taps dak dibalas kak

sudah darn Kemarnn pagl kakak

Torina Kanih velaty rmengh
D 16N BRa yaNQ Dise ka

gi BSUD DERNDAN. Silakan
Bantu

Bina menghuBuigl noMmes inn ya kak 08§ 547302121 Kink
parenn RSUD Bendsn

dtunguu ye ke



WPS_1774600283

WPS_1774600283


23 januari 2026
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26 januari 2026

Langsung

29 januari 2026
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Pos-el: rsudbendan.pekalongankota@gmail.com Laman: https://rsudbendan.pekalongankota.go.id/

PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS KESEHATAN

RSUD BENDAN

Jalan Sriwijaya Nomor 2 Kota Pekalongan, Provinsi Jawa Tengah
Kode Pos 51119 Telepon (0285) 437222 Faksimile (0285) 437222

LAPORAN PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
OPD : RSUD BENDAN KOTA PEKALONGAN
BULAN FEBRUARI TAHUN 2026

NO

TANGGAL
ADUAN

NAMA
PELAPOR

ALAMAT
PELAPOR

KANAL
ADUAN

PENERIMA
ADUAN

UNIT
PELAYANAN
YANG
DIADUKAN

ISI ADUAN

TINDAK LANJUT
PENYELESAIAN ADUAN

TANGGAL
TINDAK
LANJUT

TANGGAP
AN DARI
PENGADU

STATUS

KET.

01
februari
2026

Sy

Kota
Pekalong
an

Whatsapp

Admin

Lain-lain

Tv diruangan
jlamprang no 4
tidak nyala sudah
konfirmasi
perawat
tidak bisa

Juga

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

- Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan unit
bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan ipsrs

— Petugas  ipsrs
langsung
memperbaiki

01
februari
2026

PUAS

Selesai




— Pasien  dapat
menerima
- Komplain i
selesai
02 Kota | Customer | Huzny | Lain-lain | Dapat rujukan | — Memohon 02 PUAS | Selesai
februari Pekalong | Service dari faskesl ke maaf atas | februari ey
2026 an poliklinik ketidaknyaman | 2026
orthopedi, pernah annya dalam
ada riwayat jatuh pelayanan
tetapi sudah 2| - Menindaklanjut
bulan yg lalu i komplain
ditempat  kerja, tersebut
kecewa karena |  _ Berkoordinasi
jatuhnya kan dengan  unit
sudah lama dan bagian Humas
ini ada riwayat &komplain
nyeri  mungkin | _ Berkoordinasi
!)ukaan ' ?f"k dengan petugas
jatuh itu  juga bpjs zabiyan
tetapi  dipersulit | _ garena
harus pakai bpjs diagnosa tidak
tk. termasuk
diagnosa  yg
dulu  pasien
bisa  periksa
tanpa surat
kronologi
— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai
03 Kota | Customer | Huzny | Lain-lain | Bpjs non aktif | — Memohon 03 PUAS | Selesai
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februari Pekalong | Service diakhir  bulan, maaf atas | februari
2026 an ketika dicek ketidaknyaman 2026
status annya dalam
kepesertaannnya pelayanan
pbi bukan | - Menindaklanjut
pensiunan  pns i komplain
padahal pasien tersebut
merupakan istri | — Berkoordinasi
dari  pensiunan dengan  unit
pns dan setiap bagian Humas
bulan ada & komplain
potongan bpjs di | _ Berkoordinasi
gaji pensiunan yg dengan petugas
diterima. Mohon bpjs zabiyan
solusinya ~ Pasien diminta
untuk
mengumpulkan
sk agar bisa
segera diproses
— Pasien  dapat
menerima
- Komplain
selesai
04 Kota | Customer | Huzny | Lain-lain | Mau periksa ke [ - Memohon 04 PUAS
februari :- Pekalong | Service poliklinik  gigi maaf atas | februari
2026 an bedah mulut ketidaknyaman | 2026
untuk ditentukan annya  dalam
jadwal oprasi pelayanan
tetapi  tiba-tiba | - Menindaklanjut
status  bpjsnya i komplain
non aktif tidak tersebut
ditanggung, — Berkoordinasi



WPS_1774600283


kecewa  karena
tidak ada
informasi
sebelumnya jika
dinonaktifkan

dengan  unit
bagian humas
dan customer
service

~ Unit bagian
humas dan
customer
service
berkoordinasi
dengan bagian
bpjs

— Setelah
dikoordinasika
n memang bpjs
non aktif
diakhir bulan

- Mengedukasi
pasien  untuk
mengaktifkan
bpjs  melalui
dinas sosial /
kelurahan
setempat

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesai

05
februari
2026

Kota
Pekalong

Customer
Service

Acha

Farmasi

Dok kenapa
setelah  minum
obat
chilopromazine
kok bapak jd

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

05
februari
2026

PUAS
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tidur terus sama | - Menindaklanjut
badan nya terasa i komplain
lemas ya ,bahaya tersebut
tidak dok soalnya | — Berkoordinasi
sejak minum dengan  unit
obat itu kok tidur bagian humas
terus bangun aja & komplain
susah - Berkoordinasi
dengan  unit
bagian farmasi
— Setelah
dikoordinasika
n memang
terkait manfaat
minum  obat
chlorpromazin
yaitu untuk
mengurangi
halusinasi,
dapat juga
untuk
menyembuhka
n cegukan.
Namun salah
satu efek
sampingnya
adalah
mengantuk.
Jadi jika efek
sampingnya
cukup berlebih
maka dapat




dijeda  tidak

diminumkan
terlebih
dahulu.
- Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai
06 Kota | Customer Acha Lain-lain | Barusan ke | - Memohon 06 PUAS
februari Pekalong | Service puskesmas maaf atas | februari
2026 an buaran  dirujuk ketidaknyaman | 2026
langsung ke annya dalam
bendan poli pelayanan
jantung,  tetapi | - Menindaklanjut
sesampainya di i komplain
rs bendan kata tersebut
petugas  belum | _ Berkoordinasi
ada rujukan dengan unit

bagian humas
& komplain

- Berkoordinasi
dengan faskesl

— Setelah
dikoordinasika
n pasien di
edukasi untuk
daftar  online
melalui mjkn

— Petugas
resepsionis
membantu
mendaftarkan



WPS_1774600283


06
februari
2026

melalui mjkn

— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai
Kota | Whatsapp | Admin | Lain-lain | Awalnya status | - Memohon 06 PUAS
Pekalong bpjs non aktif maaf atas | februari
an karena  premi, ketidaknyaman | 2026
sudah  dibayar annya dalam
tetapi masih non pelayanan
aktif — Menindaklanjut
i komplain
tersebut
- Berkoordinasi

dengan  unit
bagian Humas
& komplain

- Berkoordinasi
dengan petugas
bpjs (zabiyan)

— Setelah
dikoordinasika
n dan
menunggu 15
menit bpjs
sudah aktif
kembali  dan
pasien bisa
melakukan
pemeriksaan

— Pasien  dapat
menerima
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— Komplain

selesai
09 - Kota | Whatsapp | Admin Farmasi | Terakhir kontrol | - Memohon 09 PUAS
februari Pekalong tgl 12 januari dan maaf atas | februari
2026 an obatnya  sudah ketidaknyaman | 2026
habis cukup annya dalam
lama, tetapi pelayanan
daftar mjkn tidak | - Menindaklanjut
bisa i komplain
tersebut
- Berkoordinasi

dengan  unit
bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian farmasi

— Setelah
dikoordinasika
n memang ada
kesalahan saat
penginputan
obat oleh
petugas
farmasi

— Mengedukasi
kepada petugas
farmasi  agar
senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima___ guna
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meminimalisir
terjadinya
komplain
- Pasien  dapat
menerima
- Komplain
selesai
17 Kota | Whatsapp | Admin Tppri Nomor - Memohon 17 PUAS
februari Pekalong 0285437222 maaf atas | februari
2026 an ditelfon puluhan ketidaknyaman | 2026
kali tidak annya dalam
diangkat malah pelayanan
beberapa  kali | - Menindaklanjut
direjeck  sekitar i komplain
jam 15.00 tersebut
- Berkoordinasi

dengan  unit
bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian tppri

— Setelah
dikoordinasika
n memang ada
gangguan
jaringan

— Mengedukasi
kepada petugas
tppri agar
senantiasa
menerapkan
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10.

17
februari
2026

pelayanan
prima  guna
meminimalisir
terjadinya
komplain
— Pasien
menerima
— Komplain
selesai

dapat

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Huzny

Farmasi

Obat sudah habis
tetapi mau daftar
via mjkn gagal

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian humas
& komplain

- Berkoordinasi
dengan  unit
bagian farmasi

— Setelah
dikoordinasika
n memang ada
kesalahan saat

penginputan
obat oleh
petugas

farmasi

17
februari
2026

PUAS
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11

18
februari
2026

- Mengedukasi
kepada petugas
farmasi  agar
senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima guna
meminimalisir
terjadinya
komplain

— Pasien
menerima

- Komplain
selesai

dapat

Kota
Pekalong
an

Whatsapp

Admin

Lain-lain

‘menolak

Tukang  parkir
uang
logam 200an
karena kata
tukang parkir
uangnya tidak
berlaku dan tidak
boleh. Sombong
banget tidak mau
terima uang
logam.  Tolong
laporkan dengan
bagian terkait

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

- Mengedukasi
pasien bahwa

yang

mengelola
tempat  parkir
adalah  pihak
ketiga

— Pihak  ketiga

berkoordinasi

langsung

18
februari
2026

PUAS
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dengan pasien

untuk
menyelesaikan
masalah
— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai
20 Kota | Customer Acha | Laboratori | Saat — Memohon 20 PUAS
februari Pekalong | Service um pengambilan maaf atas | februari
2026 an | darah  dengan ketidaknyaman | 2026
. petugas 1 terasa annya dalam
sakit pegal & pelayanan
lama, cara | — Menindaklanjut
pengambilan i komplain
darah  seperti tersebut
tidak profesional, — Berkoordinasi

setelah diperiksa dengan  unit

oleh dokter bagian humas
p.dalam disuruh & komplain

ambil darah lagi |  _ Berkoordinasi
di laborat, saat dengan  unit
diambil petugas bagian

2 tidak sakit. laboratorium
Mengapa petugas | _ Mengedukasi

I tidak kepada petugas
profesional dan laboratorium
tidak ~ nyaman agar senantiasa
untuk perbaikan menerapkan
kedepan tolong pelayanan
dibina agar prima  guna

pelayanan bagus meminimalisir
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13.

23
februari
2026

terjadinya
komplain

Pasien  dapat

menerima
Komplain
selesai
Kota Whatsapp | Admin | Lain-lain | Jam 20.00 obat Memohon 23 PUAS | Selesai
Pekalong belum  diantar maaf atas | februari
an padahal info dari ketidaknyaman | 2026
petugas jne sore annya dalam
mau diantar pelayanan
Menindaklanjut
i komplain
tersebut

Berkoordinasi
dengan unit
bagian humas
& komplain
Berkoordinasi
dengan unit
bagian farmasi
Setelah
dikoordinasika
n obat sudah
diantar sekitar
jam 20.30
Mengedukasi
kepada petugas
farmasi dan jne
agar senantiasa
menerapkan
pelayanan
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14.

25
februari
2026

prima  guna

meminimalisir
terjadinya
komplain
— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai
Kota | Customer | Huzny Lain-lain | Kemarin bpjs pbi | - Memohon 25 PUAS
Pekalong | Service non aktif sudah maaf atas | februari
an konfirmasi ke ketidaknyaman | 2026
loket untuk annya dalam
aktifasi  dsuruh pelayanan
ke  puskesmas | — Menindaklanjut
dari puskesmas i komplain
disuruh ke mpp tersebut
setelah itu dari | _ Berkoordinasi

pihak mpp besok
bisa  langsung
aktif tetapi
sesampainya di
rs bpjs masih non
aktif

dengan  unit
bagian Humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan petugas
bpjs tpprj &
dinkes

- Info dari
petugas dinkes
tidak bisa
dengan  bpjs
pbi
dikarenakan
status  pasien
sudah bekerja
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dibadan usaha

-~ Mengedukasi
pasien  untuk
konfirmasi
dengan
perusahaan
tempat dia
bekerja  agar
didaftarkan
bpjs

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesai

B

27
februari
2026

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Acha

Lain-lain

Mau kontrol
tidak bisa
muncul

keterangan bpjs
non aktif, mohon
dibantu agar bisa
aktif  kembali
bpjsnya

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian Humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan petugas
bpjs zabiyan

— Pasien diminta
untuk
mengumpulkan

27
februari
2026

PUAS
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16.

28
februari
2026

sk agar bisa
segera diproses
Pasien  dapat
menerima
Komplain
selesai

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Huzny

Lain-lain

Daftar  melalui
online mjkn
dokter fahri tidak
pernah bisa

Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan
Menindaklanjut
i komplain
tersebut
Berkoordinasi
dengan  unit
bagian humas
dan customer
service
Berkoordinasi
dengan petugas
it
Berkoordinasi
dengan pasien
jika
pendaftaran
online  masih
ada  kendala
jaringan  dan
pasien
sementara bisa
mendaftar

28
februari
2026

PUAS
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secara offline
terlebih dahulu
— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai.

Pekalongan, 28 Februari 2026
DIREKTUR RSUD BENDAN




LAMPIRAN

TANGGAL

NAMA

KANAL ADUAN

LAMPIRAN

01 february 2026

Whatsapp

= bl o - e -~ P

BLOWRESFOM
LIMUR AR MINGGLU & TGL MER A

AFrABILA AN PAASUNAN
o ARAN BISA MENGISI DATA MAWAR 81
AR A

PR/ PO FERA

PAABUKAN DAN SARAN

APABILA MEMBUTUMMKAN INFORMASI LEBIN
LARSUT, MHUBURGE
TWozeasans2z2z . ks e

Maal kak imeu tanya saya kan lagi di favwat inap
i RSUD Bendan kalo TV iJin di nyalakan bisa gak
yar .

Langaung koenfirmasi ke perawatnyas saja ka

Udah kak perawsinys geions katanys
FuRng apn ke Kamar no bBrpe?
Huang flamprana No 4 kak

Daik ka, Kam Koordinasikan terebin dahuiu
dongan Bagiannys ya -

Iy kak terimakasi

Sudah biso kak to aRasin

Fhasibe ke, snoliony el atas ke lidakinyarnasmnaniya
ya ka O -

04 februari 2026

Langsung

Detail Peserta

Nomor Kartu 00
Nama

Status Kepesertaan T ¥

Hak Kelas Rawat

Segmen Peserta PRI JAM M KE

FKTP Terdaltar

No. VA Bank Mandiri Al

No. VA Non Bank
Ma

wdiri
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06 februari 2026

Whatsapp

(= I =

< o annmna marcdiamna e <
O O -

DiIsa kKarrmi bantu. £ e

Imi kammi daftar menggunakan BEUS gpi
lkerluar nya prermi bBlrm odi boayar

Adbhrarmcadulillan sudah di bayarkanmn tpi
tetep blm bisa daftar

i nvrmr BRPUS dan bukti permbayaran nya

Eremsatin

bailk ditunagu ya ka, kami koordinasikan
ooy bagiannya « 37 -

Nggih terirmakasib

sudahn aktif kermbali ya ka ‘

& Pesan @ =) o
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17 februari 2026

Whatsapp

€370 <r — -

-<— ~a —HRT RS 9929 39 e = _
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HHANY.A MELAYANI CHAT D1 A0

PASLIK DILUIAR JAM OFPERASIONAL
DIRALAS SEC A SILOWRESPSOR
LIBLIR HARI PMINGGU & TGGL MEFRAR

AFABILA FHEMNDAK PAAERMEBERIK.A N
PAASUIMARN (DA SARAN BISA PMERNGIS)
AT A BAVV.AKR I

LA NA A

I/ PO RN

PAASLIKARN DA SAFRAN @

APABILA MEMBUTUHKAN INFORPMAS)
LEBEBIH LAMNJIOUT, HUBUMNG)

Erozassasra222

Amtsagfirullah Norvior G2 B 5Nais 7 22
chiterifeary pousluabranry baali ticlasles cliaaricgbcant
ryraalaaty Beslsersraagaes baali cdiresjesc

Blustcin ki clobetarr mziz R
Atz v
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]8 febmarl 2026 Whatsapp -  Komplam Parkr [ Lsbeli obralsn = [k = Q H

Silakan ber tohy apa yang hisa ke banty

i ruu benden Y ok maw tenma vang logem

b yanig terhalt yab angan

"

23 februari 2026 ] Whatsapp OemanBatik o - o - a,

TR PN O
MASUKAN DAN SARAN

APABILA MEMBUTUHKAN INFORMASI LEBIH
LANJUT, HUBUNGI

fO285427222

Obatnya belum datang sampai sekarang ya

Atas nama renanta sekar lembayung poli anak

Alamatnya mana ka i

Gamer
Pekalongan
Bisa tlg dicek kan

infonya sore sampal
Ketikkan rmm disini
289915

Mohon ditunggu
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28 februari 2026

Langsung

Pasien Yth. Maaf,
pendaftaran ditolak.
Pendaftaranm melalui JKN
Mobile pada hari H atau

(H-1). Terima kasih
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KRITERIA ADUAN KOMPLAIN

BULAN FEBRUARI 2026

KRITERIA KOMPLAIN
PELAYAN | PERILAK |ADMINIST | FASILITA| OBAT | KEAMAN | BIAYA IT DAN |KOMUNIK| WAKTU
No| TANGGAL | /il | ETKA [PROSEDU| SARAN |LOGISTIK KESELAM| TAGIHAN |INFORMA|INFORMA| AN | JUMLAH | KET
PETUGAS R RUMAH ATAN sl sl
SAKIT (SIMRS)
1 (01/02/2026 1 1 Selesai
2 |02/02/2026 1 1 Selesai
3 (03/02/2026 1 1 Selesai
4 |04/02/2026 1 1 Selesai
5 |05/02/2026 1 1 2 Selesai
6 |06/02/2026 2 2 Selesai
7 |09/02/2026 1 1 Selesai
g |17/02/2026 1 1 1 3 Selesai
o |18/02/2026 1 1 Selesai
10 | 20/02/2026 1 1 Selesai
11 |23/02/2026 1 1 Selesai
12 |25/02/2026 1 1 Selesai
13 |27/02/2026 1 1 Selesai
14 |28/02/2026 1 1 Selesai
TOTAL 0 2 9 0 4 2 0 1 0 0 18

NB: SUMBER ADUAN BERDASARKAN
1. ADUAN TATAP MUKA
2. ADUAN MELALUI WA
3. ADUAN MELALUI SPAN LAPOR
4. ADUAN MELALUI WEB

e
o




PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS KESEHATAN

RSUD BENDAN

Jalan Sriwijaya Nomor 2 Kota Pekalongan, Provinsi Jawa Tengah
Kode Pos 51119 Telepon (0285) 437222 Faksimile (0285) 437222
Pos-8l: rsudbendan.pekalongankota@gmail.com Laman: https:/rsudbendan.pekalongankota.go.id/

LAPORAN PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK
OPD : RSUD BENDAN KOTA PEKALONGAN
BULAN MARET TAHUN 2026

oo | TANGGAL | TANGGAP
TADUAN | PELAPOR | PELAPOR | ADUAN | ADUAN | | YANG | ISADUAN | o ANADUAN | TNDAK | ANDARI | STATUS | KET.
DIADUKAN

05 - Kota | Whatsapp | Admin | Lain-lain | Assalamu'alaiku — Memohon 05 PUAS | Selesai | -
maret Pekalong m Pak/Bu, saya maaf atas | maret
2026 an mau daftar online ketidaknyaman | 2026

Iwt mobile JKN annya dalam

tapi nggak bisa pelayanan

kenapa ya? Hari | - Menindaklanjut

ini  rencananya i komplain

mau kontrol, tersebut |

tetapi  ditulisan | _ Berkoordinasi

app JKN nya dengan  unit

tidak bisa bagian humas

mendaftar karena — Setelah

belum 7hari, dikoordinasika

padahal terakhir n mulai tanggal

kontrol hari 12 februari

kamis  Minggu 2025 ada

lalu aturan baru |
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R —

berdasarkan
permenkes
nomor 26
tahun 2021
Mengedukasi
kepada pasien
mulai tanggal
12 februari
kontrol rawat
jalan menjadi
lebih dari 7
hari (minimal 8
hari)

Pasien  dapat
menerima
Komplain

selesai

09 Kota | Customer | Huzny Farmasi | Setelah  rawat | — Memohon 09 PUAS
maret Pekalong | Service inap pasien maaf atas | maret
2026 an hendak  kontrol ketidaknyaman | 2026

dengan  dokter annya dalam

vebri atas pelayanan

rujukan dari Menindaklanjut

dokter yohanes i komplain

tetapi saat mau tersebut

daftar Berkoordinasi

keterangannya dengan  unit

karena  sbelum Setelah

rawat inap dikoordinasika

memang pasien
ada rutin poli

n memang ada
obat kronis
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penyakit dalam tetapi  karena
post  opname
jadi bisa daftar
sesuai tanggal
kontrol

— Petugas
farmasi
berkoordinasi
dengan it

— Pasien bisa
melakukan
pendaftaran
kembali

- Mengedukasi
kepada petugas
farmasi  agar
senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima guna
meminimalisir
terjadinya
komplain

— Pasien  dapat
menerima

- Komplain
selesai

14 I Kota |Customer | Acha Farmasi | Hendak periksa | — Memohon 14 PUAS
maret Pekalong | Service tetapi tidak bisa maaf atas | maret
2026 an karena obat anti ketidaknyaman | 2026
nyeri habis annya dalam
pelayanan
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— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian farmasi

— Setelah
dikoordinasika
n pasien
ternyata
mendapatkan
obat kronis
schingga bisa
kontrol
kembali sesuai
tanggal yang
sudah
ditentukan

— Pasien  dapat
menerima

~ Komplain
selesai

14 B Kota | Customer | Huzny | Lain-lain | Kecewa karena | - Memohon 14 PUAS
maret Pekalong | Service sudah bayar bpjs maaf atas | maret
2026 an tetapi masih non ketidaknyaman | 2026
aktif karena annya dalam
premi pelayanan
— Menindaklanjut
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i komplain
tersebut

- Berkoordinasi
dengan  unit
bagian Humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan petugas
bpjs (zabiyan)

— Setelah
dikoordinasika
n dan
menunggu 15
menit bpjs
sudah aktif
kembali  dan
pasien bisa
melakukan
pemeriksaan

— Pasien  dapat
menerima

- Komplain
selesai

14
maret
2026

Kota
Pekalong
an

Whatsapp

Admin

Lain-lain

Kecewa karena
hendak  daftar
online tetapi
rujukannya tidak
ada, minggu
kemarin memang
batal tetapi sudah
dibatalkan

melalui  aplikasi

- Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

- Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi

14
maret
2026

PUAS
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17
maret
2026

langsung

dengan  unit
bagian humas
& komplain

— Petugas
resepsionis
melakuken
penginputan
sku  kembali
supaya pasien
bisa mendaftar
online melalui
aplikasi mjkn

— Pasien  dapat
menerima

- Komplain
selesai

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Acha

laborat

Sudah cek hasil
laborat tetapi
hasilnya kenapa
sudah ditunggu 2
jam belum juga
muncul di
aplikasi
mbendan?
Mohon
penjelasannya

- Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian humas
& komplain

- Berkoordinasi
dengan  unit
bagian
laboratorium

17
maret
2026

PUAS
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— Setelah
dikoordinasika
n petugas akan
dibimbing
kembali

— Mengedukasi
petugas
laboratorium
agar senantiasa
memberikan
pelayanan
prima sehingga
meminimalisir
terjadinya
komplain dari
pasien

- Pasien  dapat
menerima

- Komplain
selesai

25 I Kota | Whatsapp | Admin Gizi Masukan saran: | - Memohon 25 PUAS
maret Pekalong Tingkatkan maaf atas | maret
2026 an pelayanan cepat ketidaknyaman | 2026
tanggap perawat annya dalam
dan perbaiki pelayanan
bagian gizi |  — Menindaklanjut
jangan ketus i komplain
sama pasien bpjs tersebut
saya bawa pasien |  _ Berkoordinasi
Qasca stroke dengan unit
tidak sadar bagian Humas
urgent dijanjikan & komplain
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pasang NGT | - Berkoordinasi
tidak dipasang- dengan petugas
pasang  sampai gizi
pasien tidak | — Mengedukasi
makan 2 hari petugas untuk
sempai senantiasa
asamlambung menerapkan
naik cuma budidaya
jawabnya nanti Ss(sgnymn’sap
nanti saja a,salam,sopan
bagian gizi juga dan santun).
ketus yg agak tua | - — pasien  dapat
kemarinsiang menerima
sudah tau pasien | _ Komplain
tidak bisa makan selesai
dikasih  makan
kasar. Ini
bagaimana kalau
kenapa-kenapa?
Terimakasih
mohon untuk
ditindaklanjuti
25 Kota | Whatsapp | Admin | Lain-lain | Hendak daftar | - Memohon 25 PUAS
maret Pekalong online untuk maaf atas | maret
2026 an kontrol  besok ketidaknyaman | 2026
tetapi tidak bisa, annya dalam
ada  tulisannya pelayanan
gagal terhubung | - Menindaklanjut
dengan server rs i komplain
tersebut
— Berkoordinasi

dengan unit
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bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian IT

- Setelah
dikoordinasika
n memang
untuk
pendaftaran
online masih
ada gangguan
jaringan

— Petugas
customer
service
mengedukasi
pasien  untuk
melakuken
pendaftaran
secara offline

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesai

25 Kota | Whatsapp | Admin Tppri | Mengenai nomor | — Memohon 25 PUAS

maret - Pekalong pendaftaran maaf atas | maret

2026 an rawat inap ketidaknyaman | 2026

kenapa tidak bisa annya dalam

dihubungi ya? pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
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tersebut

— Berkoordinasi
dengan unit
bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan bagian
tppri

- Mengedukasi

| petugas  agar

senantiasa

menerapkan

pelayanan

prima guna

meminimalisir

! terjadinya
; komplain
— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai
26 Kota | Customer | Huzny Obgyn | Setelah  rawat | - Memohon 26 PUAS
maret | Pekalong | Service inap  harusnya maaf atas | maret
2026 an kontrol  dokter ketidaknyaman | 2026
okka  kemarin, annya dalam
tetapi  kemarin pelayanan
sempai di rs poli | - Menindaklanjut
sudah tutup, hari i komplain
ini ke rsud tersebut
bendan lagi | - Mengedukasi
ternyata pasien bahwa
dokternya sudah dokter yang
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tidak praktek lagi bersangkutan

di rsud bendan sudah  tidak
praktek di rsud
bendan

- Mengedukasi
pasien  untuk
mendaftar
kontrol dengan
dokter  yang
sedang praktek
dan hubungi rs
bendan via
telepon
terlebih dahulu
untuk
memastikan
kehadiran
dokter

— Pasien  dapat
menerima

~ Komplain
selesai

31 I | Kota | Customer | Huzny IGD Sebenarnya ~ Memohon 31 PUAS
maret Pekalong | Service pelayanannya igd maaf atas | maret
2026 an bagus  ruangan ketidaknyaman | 2026
juga nyaman annya dalam
cuma perlu di pelayanan

perbaiki lagi | -~ Menindaklanjut
etika petugas i komplain
ketika di ruangan tersebut

igd suara petugas — Berkoordinasi
saat  bercanda dengan unit
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terdengan keras
sampai ruangan

transit itu
membuat pasien
lerganggu.

bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi

dengan  unit
bagian igd

— Mengedukasi

kepada petugas
igd agar
senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima guna
meminimalisir

terjadinya
komplain
— Pasien  dapat
menerima
- Komplain
selesai
12.] 31 Kota | Customer | Huzny | Lain-lain | Ketika hendak | - Memohon 31 PUAS
maret Pekalong | Service daftar poli maaf atas | maret
2026 an jantung  dokter ketidaknyaman | 2026
fahri lewat mjkn annya dalam
tidak pernah bisa pelayanan
padahal  sudah | - Menindaklanjut
waktunya periksa i komplain
dan jam tersebut
pendaftaran — Berkoordinasi
online pun sudah dengan unit
sesuai yg bagian humas
ditentukan dan customer

service
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13.

31
maret
2026

— Berkoordinasi
dengan petugas
it

— Berkoordinasi
dengan pasien
jika
pendaftaran
online  masih
ada  kendala
jaringan  dan
pasien
sementara bisa
mendafiar
secara offline
terlebih dahulu

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesai.

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Acha

Lain-lain

Sudah daftar
online tetapi
nunggu
panggilan untuk
fingerprint lama

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi

31
maret
2026

PUAS
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dengan  unit
bagian IT

— Setelah
dikoordinasika
n memang
sedang ada
gangguan
jaringan  dari
bpjs

— customer
service
mengedukasi
pasien  untuk
menunggu

— Pasien  dapat
menerima

- Komplain
selesai

14.

31
maret
2026

Kota
Pekalong
an

Whatsapp

Admin

Farmasi

Obat
terkirim

belum

- Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

- Berkoordinasi
dengan  unit
bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan unit

01 april
2026

PUAS
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bagian farmasi

— Setelah
dikoordinasika
n obat sudah
diantar sekitar
jam 17.30

- Mengedukasi
kepada petugas
farmasi dan jne
agar senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima  guna
meminimalisir
terjadinya
komplain

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesai

Pekalongan, 31 Maret 2026

R RSUD BENDAN

TR




LAMPIRAN

TANGGAL

NAMA

KANAL ADUAN

LAMPIRAN

05 maret 2026
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09 maret 2026

langsung

Data Pasien

Mo Antrian

Tanggal Antrian
roRrM poo3saizal 11 Can Pamenon |

0002168023151

rMama Pasien
TH AMAT TARJUKI

Alamat DESA PAWEDEN BUARAN RT/RW 15/05 KAB
PEKALONGAN

Umur 50 THN o8 BLN 08 HR
L
Mo HFP 085642628802
Mo KTP/MIK 3326140107750158
Ortu 7 Wal
HUB KEL
Hunjungan Terakhir
09-03-2026 - PENYAKIT DALAM - BPJS
05-03-20286 - BEDAH UMUM - BPJS
26-02-2026 - JLAMPRANG - BPJS
26-02-2026 - BEDAH UMUM - BPJS

Tanggal Ketuar Rawat
inap

Catatan

SGeriatn
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14 maret 2026

Langsung
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25 maret 2026

Whatsapp
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25 maret 2026

Whatsapp
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KRITERIA ADUAN KOMPLAIN
BULAN MARET 2026

KRITERIA KOMPLAIN
PELAYAN| PERILAK [ADMINIST[ FASILITA| OBAT | KEAMAN | BIAYA | ITDAN |KOMUNIK| WAKTU
AN | UDAN [RASIDAN| SDAN | DAN | ANDAN | DAN | SISTEM | ASIDAN |PELAYAN
No| TAN JUMLAH | KET
©| TANGSAL T kiiNik | ETIKA [PROSEDU| SARANA |LOGISTIK |KESELAM| TAGIHAN | INFORMA |INFORMA| AN
PETUGAS| R | RUMAH ATAN I S|
SAKIT (SIMRS)
1 |05/03/2026 1 1 Selesai
2 |09/03/2026 3 7| Selesai
3 |14/03/2026 1 1 1 3 Selesai
4 |17/03/2026 1 7| Selesai
5 |25/03/2026 1 1 1 3 Selesai
6 |26/03/2026 1 1 Selesai
7 |31/03/2026 4 Selesai
TOTAL 1 2 2 0 3 0 0 2 1 1 12

NB: SUMEER ADUAN BERDASARKAN
1. ADUAN TATAP MUKA
2. ADUAN MELALUI WA
3. ADUAN MELALUI SPAN LAPOR

4. ADUAN MELALUI WEB

Pekalongan, 31 Maret 2026
Direktur RSUD Befidan Kota Pekalongan

NS K

ibawa, M.Kes




PEMERINTAH KOTA PEKALONGAN
DINAS KESEHATAN

RSUD BENDAN

Jalan Sriwijaya Nomor 2 Kota Pekalongan, Provinsi Jawa Tengah
Kode Pos 51119 Telepon (0285) 437222 Faksimile (0285) 437222

LAPORAN PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

OPD : RSUD BENDAN KOTA PEKALONGAN
BULAN APRIL TAHUN 2026

Pos-el: rsudbendan.pekalongankota@gmail.com Laman: https://rsudbendan.pekalongankota.go.id/

NO

TANGGAL
ADUAN

NAMA
PELAPOR

ALAMAT
PELAPOR

KANAL
ADUAN

PENERIMA
ADUAN

UNIT
PELAYANAN
YANG
DIADUKAN

S| ADUAN

TINDAK LANJUT

PENYELESAIAN ADUAN

TANGGAL
TINDAK
LANJUT

TANGGAP
ANDARI
PENGADU

STATUS

KET.

01 april
2026

Kota
Pekalong
an

Whatsapp

Admin

Farmasi

Obat atas nama
Bpk Abdur rozaq
udah dianter bim

ya

— Memohon

maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut

i komplain
tersebut

— Berkoordinasi

dengan unit
bagian farmasi

— Setelah

dikoordinasika
n obat diantar
pada keesokan
harinya
dikarenakan

01 april
2026

PUAS
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02 april
2026

ada  kendala
dengan
kurirnya, saat
ini sedang
dalam  proses
pengantaran
maksimal jam
14.00

— Mengedukasi
kepada petugas
farmasi  agar
senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima guna
meminimalisir

terjadinya
komplain
— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai
Kota | Whatsapp | Admin Farmasi | Saya periksa dari | — Memohon 02april | PUAS
Pekalong hari Selasa, maaf atas | 2026
an minta obat ketidaknyaman
diantar udah annya dalam
bayar tapi sampe pelayanan
sekarang ko | — Menindaklanjut
belum sampai? i komplain
tersebut

- Berkoordinasi
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dengan  unit
bagian farmasi
— Setelah
dikoordinasika
n memang obat
diantar  pada
keesokan
harinya
— Mengedukasi
kepada petugas
farmasi  agar
senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima guna
meminimalisir
terjadinya
komplain
— Pasien
menerima
- Komplain
selesai

dapat

05 april
2026

Kota
Pekalong
an

Whatsapp

Admin

Lain-lain

Setiap mau daftar
online dokter
fahri gagal terus,
mau sampai
kapan proses
perbaikannya ya?

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi

05 april
2026

PUAS
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dengan  unit
bagian humas
dan customer
service
Berkoordinasi
dengan petugas
it
Berkoordinasi
dengan pasien
Jjika
pendaftaran
online  masih
ada kendala
jaringan  dan
pasien
sementara bisa
mendaftar
secara offline
terlebih dahulu
Pasien  dapat
menerima
Komplain
selesai.

09 april
2026

Kota
Pekalong
an

Web rsud
bendan

Admin

Supir
ambulan

Supir tidak mau
masuk gang dan
tidak membantu
menaikan pasien
ketempat  tidur
hanya  melihat
saja

Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

- Menindaklanjut

i komplain
tersebut

09 april
2026

PUAS
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— Berkoordinasi
dengan  umit
bagian humas
& komplain

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian
pengembangan
dan penunjang
pelayanan

- Berkoordinasi
dengan  unit
bagian
ambulan

— Setelah
dikoordinasika
n memang ada
kesalahpahama
n antara pihak
kelvarga dan
petugas

— Mengedukasi
kepada  supir
ambulan agar
senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima  guna
meminimalisir
terjadinya
komplain

— Pasien dapat




menerima
— Komplain
selesai

12 april Kota | Whatsapp | Admin Farmasi | Info dari jne | - Memohon 12 april | PUAS

2026 Pekalong diantar hari ini maaf atas | 2026

an tetapi kok tidak ketidaknyaman

datang-datang, annya dalam

apakah hari pelayanan

minggu tidak ada | - Menindaklanjut

pengantaran? i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian farmasi

— Setelah
dikoordinasika
n obat diantar
pada keesokan
harinya
dikarenakan
ada  kendala
dengan
kurirnya, saat
ini sedang
dalam  proses
pengantaran
maksimal jam
14.00

— Mengedukasi
kepada petugas
farmasi  agar
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senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima  guna
meminimalisir
terjadinya
komplain

— Pasien  dapat
menerima

-~ Komplain
selesai

13 april Kota | Customer | Huzny | Poliklinikk | Mau daftar | — Memohon 13 april | PUAS

2026 - Pekalong | Service paru online gagal maaf atas | 2026

an terus tulisannya ketidaknyaman

poli tutup annya dalam

padahal obat pelayanan

sudah  hampir | — Menindaklanjut

habis dan ada i komplain

obat TB tersebut

— Berkoordinasi
dengan  poli
paru-paru

— Setelah
dikoordinasika
n memang poli
paru tutup dan
buka  setiap
hari jumat
tutup  karena
dokternya ada
pelatihan
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— Mengedukasi
pasien tata cara
melakukan
pendaftaran
online melalui
aplikasi
bendan mobile
/ JKN mobile
dan - apabila
terjadi
kegawatan bisa
langsung  di
bawa ke igd
rsud bendan

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesai

13 april
2026

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Acha

Tpprj
(loket
APM)

Saya kecewa
dengan
pelayanan
petugas di loket
depan yg jaga
mesin apm karna
petugas terkesan
acuh ketika
pasien bertanya.
Saya merasa
pelayanan
tersebut  kurang
etis jika pasien

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
1 komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian Humas
& komplain

— Berkoordinasi

13 april
2026

PUAS
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disuruh baca
tanpa
diterangkan.

dengan petugas
tpprj

— Mengedukasi
petugas untuk
senantiasa
menerapkan
budidaya
Ss(senyum,sap
a,salam,sopan
dan santun).

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesai

17 april
2026

Kota
Pekalong
an

Whatsapp

Admin

Farmasi

Obat sampai hari
ini belum diantar

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian farmasi

— Setelah
dikoordinasika
n obat diantar
pada keesokan
harinya
dikarenakan

17 april
2026

PUAS
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17 april
2026

ada  kendala
dengan
kurirnya, saat
ini sedang
dalam  proses
pengantaran
maksimal jam
14.00

— Mengedukasi
kepada petugas
farmasi  agar
senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima guna
meminilisir
komplain

— Pasien
menerima

— Komplain
selesai

dapat

Kota

Pekalong
an

Customer
Service

Huzny

Rawat
inap
Jlamprang

Hendak kontrol
setelah rawat
inap
sesampainya di
tpprj disuruh
mengumpulkan
sko padahal saat
pulang tidak
dikasih sko dari
ruangan.

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan ruang
rawat inap

17 april
2026

PUAS
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Jlamprang

— Setelah
dikoordinasika
n sudah
diberikan oleh
pihak keluarga

— Mengedukasi
perawat  agar
senantiasa
memberikanpel
ayanan prima
sehingga
meminimalisir
terjadinya
komplain dari
pasien

— Mengedukasi
pasien tata cara
melakukan
pendaftaran
online melalui
aplikasi
bendan mobile
/ JKN mobile

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesai

10.

17 april
2026

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Huzny

Lain-lain

Sudah
tetapi
bpjsnya

bayar
status
masih

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman

17 april
2026

PUAS
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non aktif

annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
1 komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian Humas

& komplain
- Berkoordinasi
dengan petugas
bpjs zabiyan
— Setelah
meunggu 15
menit  status
bpjs sudah
aktif kembali
— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai
11.| 17 april — Kota | Whatsapp | Admin | Poliklinik | Assalamu'alaiku — Memohon 17 april | PUAS
2026 - Pekalong paru m ka maaf atas | 2026
an Mohon maaf ketidaknyaman
sebesar besarnya annya dalam
saya sangat” pelayanan
Kecewa priksa di | - Menindaklanjut
rs bendan i komplain
Klinik paru" tersebut
Sangat  tidak | — Berkoordinasi
memuaskan

dengan __ unit
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pelayanan  nya

bagian Humas

kurang  ramah & komplain
untuk — Berkoordinasi
perawatnya tidak dengan petugas
murah  senyum poliklinik paru
dan urutan | — Mengedukasi
antriannya tidak petugas untuk
urut. Untuk senantiasa
perawatnya menerapkan
bicaranya jg budidaya
tidak Ss(senyum,sap
dikondisikan a,salam,sopan
mohon untuk dan santun).
kedepanya — Pasien  dapat
d:perbalkl lag] menerima
terimakasih — Komplain
kasih.  Sangat" selesai
Kecewa bngt
saya ka disini
baru kali ini
pelayananya
tidak
mengenakkan
sangat"  Terlalu
tidak
memuaskan.
Kalo ngga sala
yuli ka namanya
12. | 18 april Kota | Customer Acha Rawat | Saya kecewa | — Memohon 18 april | PUAS
2026 l-. Pekalong | Service inap karena  tertulis maaf atas | 2026

an truntum | tanggal kontrol ketidaknyaman

18 (hari sabtu) annya dalam
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disuruh  kontrol pelayanan
ke poli dalam | — Menindaklanjut
dokter  kukuh, i komplain
sesampainya di tersebut
rs katanya tidak — Berkoordinasi
ada jadwal. dengan ruang
Seharusnya saat rawat inap
penyerahan surat truntum
kontrol dicek lagi — Setelah
dan petugas dikoordinasika
rawat inapnya n memang
harusnya _ tejadi
fnemahami juga kesalahan
=
polikliniknya enginputan
jadinya  tidak ;’adv%:l]p
bolak balik pelayanan
dokter DPJP
— Mengedukasi
perawat  agar
senantiasa
memberikan
pelayanan
prima sehingga
meminimalisir
terjadinya
komplain dari
pasien
- Mengedukasi
pasien tata cara
melakukan
pendaftaran




online melalui
aplikasi
bendan mobile
/ JKN mobile

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesail

20april | | Kota | Customer | Huzny | Poliklinik | Saya periksa | — Memohon 20 april | PUAS
2026 Pekalong | Service orthopedi | poliklinik maaf atas | 2026
an orthopedi  hari ketidaknyaman
kamis tgl 16 april annya dalam
2026, kemudian pelayanan
dirujuk untuk mri |~ Menindaklanjut

di bufiirahayu, i komplain
inf(? dan petugas tersebut
radl_ologl . — Berkoordinasi
hasilnya bisa dengan  unit
dibacakan  hari bagian Humas
senin. . _ & komplain
Sesampainya di | _ Berkoordinasi
rs  hari  ini dengan petugas
katanya  belum poliklinik
waktunya orthopedi
berobat padahal — Setelah

saat pemeriksaan dikoordinasika
terakhir  tidak n ternyata
diberikan  resep perawat

obat & perawat memang belum
juga tidak pernah memberitahu

memberi tahu untuk _I adwal
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kapan  tanggal kontrol
kontrol  ulang, ulangnya
saya  jauh-jauh — Mengedukasi
dari  pemalang kepada
mohon untuk perawat  agar
kedepannya senantiasa
diperbaiki  lagi menerapkan
pasien diberi pelayanan
tahu tanggal prima  guna
kontrol ulang meminimalisir
terjadinya
komplain
— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai
14. | 20 april Kota | Customer Acha Lain-lain | Pasien ada | - Memohon 20 april
2026 Pekalong | Service rujukan dari maaf atas | 2026
an faskes 1 ke poli ketidaknyaman
orthopedi  dan annya dalam
ada riwayat jatuh pelayanan
awal — Menindaklanjut
pemeriksaan di rs i komplain
alkaromah  dan tersebut
disana  sudah | _ Berkoordinasi

pernah membuat
surat  kronologi

jatuh. Info dari
petugas Jika
hendak  periksa

dengan diagnosa

dengan  unit
bagian humas
& komplain

— Petugas
resepsionis
menghubungi
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yg sama harus
membawa
salinan
kronologinya
tetapi  saat di
alkaromah pihak
keluarga  tidak
diberikan
salinan.  Pihak
keluarga pun ke
alkaromah untuk
meminta salinan
tetapi
sesampainya
disana pihak rs
alkaromah tidak

rs saat pasien
dirawat
sebelumnya
untuk
permintaan
surat
Ip/kronologi

— Setelah
dikoordinasika
n petugas dari
s tersebut
tidak
memberikan &
s bendan
membuat baru
surat

mau memberikan kronologinya
salinannya — Mengedukasi
alasannya untuk kepada pasien
bukti klaim bpjs. untuk
Mohon solusinya menyimpan
berkas
Ip/kronologi
— Pasien  dapat
menerima
— Komplain
selesai
15.| 24 april T Kota Customer Acha Rawat Perawat kurang — Memohon 24 april
2026 f- Pekalong | Service inap cekatan  dalam maaf atas | 2026
an jlamprang | melayani pasien, ketidaknyaman
jika  dipanggil annya dalam
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selalu bilang iya
tapi tidak datang
tetapi ketika di
pencet bel
langsung datang
untuk  lain-lain
sangat puas

pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian ruang
Jlamprang

— Setelah
dikoordinasika
n saat itu
memang
petugasnya
lupa jadi tidak
langsung
menindaklanjut
i

— Mengedukasi
kepada petugas
agar senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima  guna
meminimalisir
terjadinya
komplain

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesai

16.

27 april
2026

Kota
Pekalong

Customer
Service

Acha

Rawat
inap

Ac kamar no 13
tidak dingin

— Memohon
maaf atas

27 april
2026

PUAS
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Jlamprang

ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian humas
dan customer
service

— Berkoordinasi
dengan  ipsrs
untuk cek ac

— Pasien  dapat
menerima

- Komplain
selesai.

17,

29 april
2026

Kota
Pekalong
an

Customer
Service

Huzny

Rawat
inap
truntum

Pelayanannya
lama Hasil usg
terlalu lama,
tambah  darah
info dari igd pagi
tetapi ditidaknya
sore ketika di
ruang rawat
inapnya

— Memohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya dalam
pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  unit
bagian ruang
truntum

- Mengedukasi
kepada petugas

29 april
2026

PUAS
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ruang truntum
agar senantiasa
menerapkan
pelayanan
prima guna
meminimalisir
terjadinya
komplain

— Pasien  dapat
menerima

— Komplain
selesai

30april | R Kota | Whatsapp | Admin | Poliklinik | Saya kecewa | -~ Memohon 30 april | PUAS

2026 Pekalong paru karena tidak ada maaf atas | 2026

an kepastian kapan ketidaknyaman

bukanya annya dalam

poliklinik paru, pelayanan

— Menindaklanjut
i komplain
tersebut

— Berkoordinasi
dengan  poli
paru-paru

— Setelah
dikoordinasika
n memang poli
paru tutup dan
buka setiap
hari Jjumat
tutup  karena
dokternya ada
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pelatihan

— Mengedukasi
pasien tata cara
melakukan
pendaftaran
online melalui
aplikasi
bendan mobile
/ JKN mobile
dan  apabila
terjadi
kegawatan bisa
langsung di
bawa ke igd
rsud bendan

— Pasien  dapat
menerima

- Komplain
selesai.

Pekalongan, 30 April 2026
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KRITERIA ADUAN KOMPLAIN

BULAN APRIL 2026
KRITERIA KOMPLAIN
PELAYAN| PERILAK | ADMINIST| FASILITA| OBAT |KEAMANA| BIAYA ITDAN |KOMUNIK| WAKTU
No | TanceaL (ANKHINIK :TID:: v i Sig::A LOGRTIK |KESRLAN| TATHAN | NEORMA |:§L)rr)a?u’:\ PEL:J M| uman | ket
PETUGAS R RUMAH ATAN S| Sl
SAKIT (SIMRS)

1 |01/04/2026 1 1 Selesai
2 |02/04/2026 1 1 Selesai
3 |05/04/2026 1 1 Selesai
4 |09/04/2026 1 1 Selesai
5 |13/04/2026 1 1 1 3 Selesai
6 |17/04/2026 1 2 1 4 Selesai
7 |18/04/2026 1 1 Selesai
8 |20/04/2026 1 1 2 Selesai
9 |24/04/2026 1 1 Selesai
10 |27/04/2026 1 1 Selesai

29/04/2026 1 1 Selesai

30/04/2026 1 Selesai

TOTAL 3 3 3 1 4 0 0 1 1 2 18

NB: SUMBER ADUAN BERDASARKAN
1. ADUAN TATAP MUKA
2. ADUAN MELALUI WA
3. ADUAN MELALUI SPAN LAPOR
4. ADUAN MELALUI WEB




