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ALUR KERJA SOP PENANGANAN KEBERATAN INFORMASI PUBLIK

KOTA PEKALONGAN
Pelaksana Mutu Baku
Pemoh| Bagian
Kegiatan oninfo | Registra | FPID Keleng Wak Output Ket
Pl ] Kota kapan tu
Pemohon Informasi menyam- | :
: ; Formulir
paikan pengajuan keberatan atau | : "
Fidak te'rlayaninya permohonan ‘ Eggfﬂ:ﬂ :g:\r;:jl:,nran
mfromgs: yang dibutuhkan Informasi ada keberatsan
melalgl‘: (%) dat?ng langsuzg dan di meja Infor-|Pada |Informasi
mengisi formulir permoho-nan y ;
pengajuan keberatan infromasi| w:;jsite /ya;ﬁ‘g’ 2::: zﬁgig telah
publik ~ dengan _ melengkapi bisa diunduh, |jam | dilengkapi  /
fotocopi ldentiotas Diri (NIK) (2) Fotocopi atau|kerja |dilampiri

Dengan mengisi formulir yang
telah diunduh dan menyertakan

Scan ldentitas

Fotocopi atau

scan Identitas Diri (NIK) bisa gg;nﬂglnm dari gﬁ?mﬁgntltas
lewat alamat email it
ppip.pekalongankota @gmail.com
Daftar penga-
Semua data- juan kebera-
Melakukan registrasi formulir data pemo- Pada tan pelayanan
pengajuan keberatan pelayanan ? hon informasi brari infromasi
informasi dan menyampaikan j disimpan iam |Yang telah
pengajuan keberatan kepada dalam bentuk Jkaer'a difile dalam
Atasan PPID hardcopi dan 12 | pentuk
softcopi hardcopy dan
softcopi
Memeriksa formulir pengajuan E': yad?getate: Pada |Daftar surat
keberatan dari Para pemohon kan oleh kong- hari |yang harus
informasi dan PPID  untuk GAERBEEanG. jam | diberikan
menjawab pemohon infromasi Eat Baarsh 9 kerja |PPID Kota
Surat Perintah
Berkas tertulis kepa-
i ool da PPID Kota
keberatan
untuk meme-
PPID untuk memenubhi V &??g:gsain :::Sia nuhi permin-
permintaan  informasi dari e —yang telah jam taan  pemo-
pemohon Informasi 4.,\“,«*_ diisi lengkap kerja cgzgm::;r:ga:-l
,(:E";)‘ yang jukan kebera-
diumumkan ?:fr:)?r:?s)ilanan
Memberikan informasi yang Dokumen/info
diminta oleh pemohon informasi rmasi yang
yang dimaksud telah masuk Dip. dimaksud di
Atasan PPID akan menjawab ekomendasi Informasi
pengajuan keberatan kepada Aﬂ urat penola- Pads publik yang
pemohon informasi jika informasi kan dari PPID har dinminta oleh
yang diinginkan tidak termasuk Kota karena e Pemohon
dalam DIP yang telah informasi Jker'a Informasi
diumumkan, karena atau yang diminta 138 | atau surat
termasuk informasi yang merupakan penolakan
dikecualikan, maka keberatan i informasi
surat penolakan kepada Pemohon T yang
Informasi | dikecualikan




FORMULIR PENGADUAN

DIISI OLEH PETUGAS PENGELOLA PENGADUAN
Tanggal Penerimaan P
Nomor Aduan P

DIISI OLEH PELAPOR

Melalui sarana pengaduan ini, pengguna layanan dapat menyampaikan keluhan, kritik,
saran, dan masukan terkait dengan penyelenggaraan pelayanan publik pada ................
(Nama UPP) Kota Pekalongan. Pengaduan dapat disampaikan secara langsung dengan
mengisi formulir pengaduan di bawah ini secara lengkap agar petugas kami dapat
mengkonfirmasi pengaduan yang telah disampaikan. Apabila data yang dituliskan pada
formulir tidak benar, pengaduan yang disampaikan tidak akan diproses lebih lanjut.
IDENTITAS

Nama e
Alamat P
Usia P
Pekerjaan e
No. Telp/HP e

URAIAN PENGADUAN

Pekalongan, ......................... 20...

Yang melapor,
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Permohonan bantuan program
Rumah Tidak Layak Huni
(RTLH) diajukan untuk rumah
warga di RT 005/005, Kelurahan
Panjang Wetan, Pekalongan
Utara, yang kondisinya

sangat tidak layak huni dan
kerap terendam banijir hingga
menyerupai kolam ikan setiap
musim hujan. Masalah ini
diperparah dengan belum
adanya tindak lanjut atas
pengajuan data oleh Ketua

RT ke kelurahan yang telah
dilakukan berulang kali, serta
laporan LGMB04788223 yang
belum ditinjau. Urgensi tinggi
timbul dari kondisi rumah yang
membahayakan keselamatan
penghuni dan keputusasaan
pelapor akibat minimnya
respons.
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Kemarin

~ slamet riyadi H...
belum dijawab

LGMB17228096 22/1/26
Setono Gang Makam, sebelah
Sumur dan WC Umum,
kondisinya banyak air
tergenang dari gorong gorong
yg mampet, dan aspalnya
banyak sekali lubang, mohon
perbaikannya, thx

08.31

laporgub .,
LGMB09585571 21/1/26

Jalan Walisongo depan TPQ
Sabilul Hidayah Setono, sampai
jembatan kecil, kondisinya
semakin memburuk aspalnya,
sudah beberapa kali saya
laporkan disini tp tidak ada
perbaikan sama sekali, mohon
diperbaiki, sudah lama lhooo ini
rusaknya. kalo mau
diagendakan dan
menyelesaikan laporan ini,
dilampirkan waktu kapan akan
dilakukan perbaikan jangan
hanya siap pak akan dilakukan
perbaikan doang. thx
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¢ menunggu jawaban

Pekrim heryu alfian

Akan kami survey bulan

Februari.. Dan di minta

untuk mengajukan proposal

perbaikan RTLH 1504

~ slamet riyadi H... +62

ok jawaban diteruskan ke lapor
gub 5

19 Januari 2026

Kode keamanan Anda dengan Perkim Bu Sheila
telah berubah. Ketuk untuk info selengkapnya.

20 Januari 2026
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handono144 20/1/2620/1/261
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Perkim Pak Roomy

~ slamet riyadi

+62 813-3759-2908
L( 1

Tim perkim bersama kelurahan
setono sdh melaksanakan
pengukuran, aelanjutnya

akan dihit estimasi biaya dan
diusulkan ke TAPD o0
Perkim Pak Roomy

Perkim Pak Roomy
Tim per

(® Ketik pesan




