


















 LAPORAN PENGELOLAAN PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK 

DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA PEKALONGAN 

TAHUN 2026 

 

No 
Tanggal 

Aduan 
Nama Pelapor Alamat Pelapor 

Kanal 

Aduan 

Penerima 

Aduan 

Unit Pelayanan 

Yang Diadukan 
Isi Aduan 

Tindak Lanjut 

Penyelesaian 

Aduan 

Tanggal 

Tindak 

Lanjut 

Status Keterangan 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

001 07/01/2026   Lapor Ajib Dwi 

Yuniastuti 

Bidang 

Pengendalian 

Pencemaran & 

Kerusakan 

Lingkungan – 

Ruang Terbuka 

Hijau (RTH) 

 

Pohon yang 

berada di 

Perempatan 

Grosir Setono 

mohon untuk 

dipangkas karena 

sudah sangat 

lebat 

Telah 

dilaksanakan 

perapihan berupa 

pemangkasan 

pohon di 

Perempatan Grosir 

Setono 

07/01/2026 

 

Selesai  

002      15/01/2026   Laporgub Dwi 

Yuniastuti 

Bidang 

Pengendalian 

Pencemaran & 

Kerusakan 

Lingkungan – 

Ruang Terbuka 

Hijau (RTH) 

 

Ada pohon yang 

mau roboh di Jl 

Tentara Pelajar 

yg akan 

membahayakan 

pengguna jalan 

Telah 

dilaksanakan 

perapihan berupa 

pemotongan 

pohon di Jl 

Tentara Pelajar 

20/01/2026 Selesai  

003 26/01/2026 Wong Ndeso  Lapor Ajib Dwi 

Yuniastuti 

Bidang 

Pengendalian 

Pencemaran & 

Kerusakan 

Lingkungan – 

Ruang Terbuka 

Hijau (RTH) 

 

Melaporkan 

pohon depan 

Masjid 

Landungsari 

hampir roboh 

Telah 

dilaksanakan 

pemangkasan 

pohon di depan 

Masjid 

Landungsari 

26/01/2026 

 

Selesai  



004 26/01/2026   Lapor Ajib Dwi 

Yuniastuti 

Bidang 

Pengendalian 

Pencemaran & 

Kerusakan 

Lingkungan – 

Ruang Terbuka 

Hijau (RTH) 

 

Izin melaporkan 

bahwa tanaman 

bunga di sekitar 

Stadion Hoegeng 

mau ambruk / 

tumbang ke 

jalan. Posisi 

sekitar depan 

asrama polisi 

atau dengan halte 

tempat duduk  

Telah 

dilaksanakan 

perapihan pohon 

berupa 

pemotongan 

pohon di lokasi 

dekat Stadion 

Hoegeng sekitar 

depan asrama 

polisi atau dengan 

halte tempat duduk 

26/01/2026 

 

Selesai  

005 14/01/2026 Jessice Majestica 

Himawan / Wisnu 

BRD Residence Lapor Ajib Dwi 

Yuniastuti 

Bidang 

Pengendalian 

Pencemaran & 

Kerusakan 

Lingkungan – 

Ruang Terbuka 

Hijau (RTH) 

 

Ada pohon 

cemara yang 

terlalu tinggi 

yang akan roboh 

dan bisa 

mengenai rumah 

di pinggir jalan 

perumahan BRD 

Residence 

Telah 

dilaksanakan 

pemotongan 

pohon di pinggir 

jalan perumahan 

BRD Residence 

26/01/2026 

 

Selesai  

006 07/01/2026 Ida Candra  Lapor Ajib Dwi 

Yuniastuti 

Bidang 

Kebersihan dan 

Pengelolaan 

Sampah 

Izin memberi 

informasi 

kondisi Jl KH 

Ahmad Dahlan 

sebelum tugu 

sampai GMK 

jalanan penuh 

sampah dan 

banyak yg masuk 

sawah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Telah 

dilaksanakan 

pengangkutan 

sampah di Jl KH. 

Ahmad Dahlan 

30/01/2026 Selesai  



007 04/02/2026 Sam Bakhrie  Lapor Ajib Dwi 

Yuniastuti 

Bidang 

Pengendalian 

Pencemaran & 

Kerusakan 

Lingkungan – 

Ruang Terbuka 

Hijau (RTH) 

 

Izin Melaporkan 

kondisi ruang 

publik di 

Lapangan 

Mataram sebelah 

utara Pojok 

Timur sudah 

membahayakan 

bagi pengunjung  

Telah 

dilaksanakan 

pembetulan ruang 

publik di 

Lapangan 

Mataram sebelah 

utara Pojok Timur 

10/02/26 Selesai  

 

 

Pekalongan,  20 Februari 2026 

Kepala Dinas Lingkungan Hidup 

Kota Pekalongan 

 

 

 

 

 

 

JOKO PURNOMO, S.T. 

Pembina Utama Muda 

NIP. 19671109 199603 1 002 



DOKUMENTASI TINDAK LANJUT PENGADUAN 

1. Tindak lanjut pengaduan tanggal 7 Januari mengenai permintaan 

pemangkasan pohon di Perempatan Grosir Setono 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2. Tindak lanjut pengaduan tanggal 15 Januari mengenai permintaan 

pemangkasan pohon di Jl Tentara Pelajar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. Tindak lanjut pengaduan tanggal 15 Januari mengenai permintaan 

pemotongan pohon di Masjid Landungsari 

 

 

 

 

 

 

 



4. Tindak lanjut pengaduan tanggal 14 Januari mengenai permintaan 

pemotongan pohon Cemara di BRD Residence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5. Tindak lanjut pengaduan tanggal 26 Januari mengenai permintaan 

pemotongan pohon di daerah Stadion Hoegeng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6. Tindak lanjut pengaduan tanggal 7 Januari mengenai permintaan 

pembersihan sampah di Jl KH Ahmad Dahlan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Tindak lanjut pengaduan tanggal 4 Februari mengenai permintaan 

pembetulan Ruang Terbuka Publik di Lapangan Mataram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


